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Yleista

Yritysasiakkaille tarjottavalla Saldotodistuspalvelulla asiakas voi noutaa Nordea Bank Oyj:ssa olevista
tileistdaan kuukauden viimeisen paivan saldotiedot ja siirtyvéat korot seka tiliin litetyn luottolimiitin tiedot
vaivattomasti ja edullisesti. Saldotodistus voidaan tulostaa tilinpaatoksen liitetietoja varten tai muuhun
tarkoitukseen yrityksessa. Asiakkaan ja pankin vélisen velkasuhteen siséltd, kuten tilisaldojen tai tililimiittien
maarat, korot ja palkkiot, maéraytyvat aina ensisijaisesti osapuolten valilla laaditun erillisen sopimuksen tai
sitoumuksen perusteella.

Saatavuus

Saldotodistus on saatavissa konttoreista, Yrityksen Classic -verkkopankista seké erasiirron eri kanavista
noutamalla tai konttorista. Saldotodistuksen siséltd on samakaikissa kanavissa.

Edellisen kuukauden saldotodistus on saatavissa kaikista kanavista seuraavan kuukauden viidentena (5)
pankkipdivana. Saldotodistukset ovat tulostettavissa Yrityksen Classic -verkkopankista enintdan 18
kuukauden ajan ja erasiirrosta noudettavissa enintaan 4 kk:n ajan.

Sisalto

Saldotodistuksella on tiedot kuukauden viimeisen pankkipaivan saldoista ja siirtyvista koroista seka tiliin
liitetysté luottolimiitista. Todistuksessa ilmoitetut valuuttatilien vasta-arvot on saatu jakamalla tilin saldo
arvostuskurssilla. Asiakas paattaaitse, mita vasta-arvoa kayttaa kirjanpidossa. Todistuksella ei lasketatilien
saldoja yhteen.

Palveluiden kielet
Palvelut ovat tarjolla suomen, ruotsin ja englannin kielell&.

Palveluiden laskutus

Pankki perii eri kanavien kautta kaytettévista palveluista palvelumaksut aina kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaan.

Verkkopankista tulostettava Saldotodistus

Palvelun kayttoonotto
Asiakas voi liittdéa saldotodistuspalvelun yritysasiakkaan verkkopankkisopimukseensa verkkopankissa.
Sopimus ja tdma palvelukuvaus sisaltavat palvelun ehdot.

Palvelun kaytettavyys

Palvelu on kaytettavissa normaalisti viikon jokaisena paivana 24 tuntia vuorokaudessa. Mikali palvelu on
valiaikaisesti pois kaytdsta palvelun huollon, paivityksen tai muun vastaavan syyn vuoksi, asiakas voi noutaa
saldotodistuksen asiakaskonttorista.

Tulostaminen

Asiakas voi tulostaatiedot paperille sivu kerrallaan kayttaméansa ohjelman avulla. Tulosteen sivunumerointi
tulee asiakkaan kayttaman ohjelman sivuasetusten mukaan.
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Erasiirrosta noudettava saldotodistus

Palvelun kayttoonotto
Asiakas tekee kirjallisen sopimuksen palvelun kayttéénotosta Nordean konttorissa.

Aineiston tiedot

Tiedoston voi noutaa erasiirrosta. HT ML muotoisen tiedoston aineistotunnus on
« FIEBALSTL

Aineiston nouto

Asiakas voi noutaa haluamansa kuukauden ilmoittamalla aineiston paivamaéaraksi kalenterikuukauden
viimeisen paivan tai noutamattoman aineiston kerralla (max. 4 kk).

Tulostaminen

Asiakas voi tulostaa tiedot paperille kayttdmansé ohjelman avulla. Tulosteen sivunumerointi tulee asiakkaan
kayttaman ohjelman sivuasetusten mukaan.

Valtuudet

Erésiirto tarkistaa valtuudet halutun aineiston noutoon. Sopimuksen vastaiset tai muutoin virheelliset pyynnot
hylatédan ja asiakkaalle lahetetdan virheilmoitus. Asiakas maarittda palvelun kayttgjan luovuttamalla talle
palvelun kayton edellyttamat tunnistautumistiedot. Asiakas voi liséksi valtuuttaa Palvelunvalittgjan, esimerkiksi
kirjanpitotoimistonsa ja konsernin muun yhtion, kayttdmaan palvelua maarittamalla taman Maksuliikkepalvelut
sopimuksessa valittajakseen.

Neuvonta

Mahdollisten virhetilanteiden tai muiden palveluun liittyvien kysymysten selvittelyssa auttaa Yritysten
maksuliikeneuvonta p. 0200 67210, paikallisverkkomaksu ja matkapuhelinmaksu.
Avoinna pankkipaivina 8 — 17, lyhyind pankkipaivina 8 — 14.
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