Nordea

Naita yritystilien yleisia ehtoja sovelletaan muiden kuin
yksityishenkildiden tilisopimuksiin ja ndma yleiset ehdot ovat osa
tilisopimusta.

1. Tili

Tili on euromaarainen tai muun valuutan maarainen tili, jolle
Nordea Bank Oyj ("pankki”) ottaa vastaan talletuksia ilman
irtisanomista vaadittaessa nostettavaksi ja jolla saa olla pankille
velkaa enintd&n mahdollisen luottolimiitti- sopimuksen mukainen
limiitin maara. Mahdollisen luottolimiitin maarasta ja ehdoista
sovitaan erikseen.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan pankin
kulloinkin voimassa olevia maksujenvalitysta koskevia yleisia
ehtoja. Mikali tiliin on liitetty muu palvelu tai tili on liitetty muuhun
palveluun, sovelletaan kyseisen palvelun omia erillisia
sopimusehtoja tai mikali erillista sopimusta ei edellyteta pankin
kulloinkin kyseiseen palveluun sovellettavia yleisia ehtoja.

2. Maaritelmat
Seuraavilla ilmaisuilla on alla mainitut merkitykset:

Arvopédiva on viiteajankohta, jota pankki kayttaa laskiessaan
korkoa varoille, jotka veloitetaan tililté tai maksetaan tilille.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretaan,
nostetaan

tai asetetaan tilinomistajan ja tilinkaytt6on oikeutetun
kaytettavaksi,

ei kuitenkaan mahdollisen talletuskoron hyvitykseen
liittyvét tapahtumat.

Maksutoimeksianto tarkoittaa pankille annettua maaraysta
toteuttaa maksutapahtuma.

Maksuvaline tarkoittaa maksukorttia tai muuta kayttajakohtaista
vélinetta tai menettelytapaa taikka naiden yhdistelmaa, jonka
kayttamisesta maksutoimeksiantojen antamiseen on sovittu.
Maksuvélineitéa ovat maksukorttien lisaksi esimerkiksi pankin
hyvaksymat verkkopankkitunnukset.

Pankkipéiva on péiva, jolloin pankki on avoinna siten, etta se
voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman.

Tilinavaaja on se, joka tekee pankin kanssa tilisopimuksen.

Tilinomistaja tarkoittaa sita, jolle pankki on velkaa tililla olevat
varat ja joka on velkaa pankille tilin mahdollisen velan maaran
ja joka voi maarata tilista ja tililla olevista varoista, jollei
jaliempana toisin todeta.

Tilitapahtuma tarkoittaa tilin saldoon vaikuttavia tilihyvityksia ja
tiliveloituksia kuten maksutapahtumia.

Tilitietopalvelu tarkoittaa muun kuin pankin tarjopamaa
palvelua, jossa rekistertityneen palveluntarjoajan vélityksella
haetaan pankin hyvaksyman teknisen rajapinnan kautta
tilinomistajan pyynnosta tietoja maksultilista, joka on
tilinomistajan kanssa sovitulla tavalla kaytettévissa tietoverkon
valityksella.

Varojen kaytettavissa olon vahvistaminen tarkoittaa
maksukortteja liikkeeseen laskevan rekisterdityneen
kolmannen palveluntarjoajan pyynndsta pankin hyvaksyméan
teknisen rajapinnan kautta annettavaa vahvistusta siitd, onko
korttipohjaiseen maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittava
maéra varoja kaytettavissa maksutililla, joka on tilinomistajan
kanssa sovitulla tavalla kaytettavissa tietoverkon valityksella.
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3. Tilisopimuksen tekeminen ja tilin avaaminen
Tilinavaaja ja pankki tekevat tilisopimuksen kirjallisesti tai
sahkoisesti sahkoisia asiointitunnuksia, kuten pankkitunnuksia,
kayttaen.

Muukin kuin tilinomistaja voi pankin suostumuksella sopia tilin
avaamisesta tilinomistajalle. Tilinavaaja ei voi
pidattaa itselleen oikeutta kayttaa tilia.

Tilinomistaja maaraa tilista kuten tililla olevien varojen
kayttamisesta, tilin kayttéon oikeutetuista ja sopii pankin kanssa
tilisopimuksen muutoksista seka tilin lopettamisesta.

4. Tilista annettavat tiedot

4.1 Tilisopimus

Kaikki tiliin, pankkiin ja tilisopimukseen liittyvéat tiedot on kerrottu
tilisopimuksessa tai pankin tilinomistajalle muutoin antamassa
tilid koskevassa aineistossa. Pankki ei ole velvollinen
toimittamaan tilinomistajalle muuta tietoa tilista, pankista tai
tilisopimuksesta ennen tilisopimuksen alkamista tai sen aikana.

4.2 Pankille annettavat tiedot ja suostumus henkil6tietojen
kéasittelyyn

Tilinavaaja ja tilinomistaja ovat velvollisia antamaan pankille
pankin kulloinkin edellyttamat tiedot tilinavaajasta ja
tilinomistajasta seka tilinomistajan omistussuhteista ja tahoista,
jotka kayttavat maaraysvaltaa. Tilinomistaja on liséksi velvollinen
antamaan pankille pankin kulloinkin edellyttamat tiedot tilin
kayttoon oikeutetuista. Tilinomistajan ja tilin kayttéon oikeutetun
on pankin pyynndsta annettava pankille myos
nimikirjoitusnéytteensa.

Pankilla on oikeus kayttaa edellda mainittuja tietoja ja
nimikirjoitusnaytteitd, jotka pankki on saanut jo aiemmassa
yhteydessa.

Tilinomistaja on velvollinen ilmoittamaan pankille tilinomistajan
ja tilin kayttddn oikeutetun nimen ja osoitteen seka
pankkipalveluiden tarjoamisen kannalta muiden oleellisten
tietojen muutoksista. Pankilla on myds oikeus hankkia tiedot
viranomaisten pitamisté julkisista rekistereisté tai muista
luotettavista lahteisté. Pankki ei vastaa vahingosta, joka
aiheutuu tilinomistajan laiminlyénnista ilmoittaa pankille edella
mainituista muutoksista, kuten siitd, etta oikeus tilin kayttddn on
lakannut.

Tilia ja siihen liitettyja maksupalveluja kayttamalla
tilinomistaja ja tilin kayttdon oikeutetut antavat pankille
nimenomaisen suostumuksen késitella henkilbtietoja, jotka
ovat tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi.

4.3 Tiedot maksutapahtumista

Pankki antaa kulloinkin méaéarittelemansa tiedot
maksutapahtumista asettamalla ne tilinomistajan saataville
pankin tarjoaman tai hyvaksyman sahkdisen asiointikanavan
kautta tai muulla erikseen sovittavalla tavalla.

Tiedot annetaan erikseen sovittavan ajanjakson
maksutapahtumista. Séhkoisesti annettavat tiedot
maksutapahtumista ovat saatavilla pankin kulloinkin
maaritteleman ajan.

5. Tilitietopalvelu ja vastaavat tilitietokyselyt

Pyynté tilin ja sen maksutapahtumatietojen toimittamiseen
(tilitietokysely) voidaan antaa pankille tilitietopalvelun tai muun
tilinomistajan valtuuttaman tahon kautta. Pankille toimitetut
tietopyynnét toteutetaan sen sisaltdisena kuin pankki on ne
vastaanottanut. Pankki saa toimittaa pyydetyt tiedot taholle,
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jonka kautta pyynt6 on vastaanotettu.

Pankki voi estaa tilitietokyselyt,

e jos se epéilee tilinomistajan valtuuttamaan tahoon liittyvaa
oikeudetonta tai petollista maksutilin kayttoa

e jos suostumusta ei ole annettu tai suostumusta
tilitietokyselyyn ei voida varmistaa

e tilinomistajan pyynndosta, tai

e laista tai muusta viranomaismaarayksesta johtuvasta
syysta.

Jos tilitietokyselyssa pyydetaan tietoja joiden saamiseen kyselyn
tekijalla ei ole oikeutta, pankki voi jattaa tiedot toimittamatta.

Pankki ilmoittaa estdmisesté ja sen perusteista tilinomistajalle
sovitulla tavalla, jollei iimoittamatta jattamiselle ole perusteltuja
turvallisuussyita tai ilmoittamista ole muualla laissa kielletty.

Pankki ei vastaa tilitietopalvelun tai muun tilinomistajan
valtuuttaman tahon aiheuttamista vahingoista miltdan osin.

6. Tilin kaytto

6.1. Maksuvalineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja
voi antaa pankin hyvaksymilla maksuvalineilla. Maksuvalineen
kayttamisesta sovitaan erikseen pankin kanssa. Mikali pankki ei
edellyta erillistd sopimusta, tilivarojen nostamiseen ja
maksuvalineeseen sovelletaan pankin kyseiseen palveluun
kulloinkin soveltamia yleisia ehtoja. Asiakas vastaa kaikista
maksuvalineilla toteutetuista maksutoimeksiannoista kyseiseen
maksuvalineeseen sovellettavien ehtojen mukaisesti.

Kun tili lopetetaan tai oikeus tilinkaytt6on peruutetaan,
tilinomistajalla ja tilink&ayttdon oikeutetulla ei ole endé oikeutta
kayttaa maksuvalineitd. Maksuvalineet on talléin pankin
pyynndsta havitettéva tai palautettava pankille.

6.2 Shekki

Shekkia ei voi peruuttaa, jos pankki on varmentanut sen tai
katetiedusteluun vastatessaan tehnyt tilille shekin maaraa
vastaavan katevarauksen.

Shekkilomakkeita on sailytettava huolellisesti ja katoamisesta on
heti ilmoitettava pankille. Tilinomistaja vastaa vahingosta, joka
aiheutuu siitd, etté pankki joutuu lunastamaan shekin vaikka
tililla ei ole katetta tai kyseessa on vaarinkaytos. Tilisuhteen
paattyessa tai pankin niin vaatiessa, shekit on palautettava
pankille.

6.3 Kateistalletus

Kéteistalletuksen rahamaara hyvitetaan tilille, kun varojen aitous
on tarkistettu ja varat on laskettu ja tarvittavat valuuttakaupat

on tehty.

6.4 Tilin ylitys

Tilia saa kayttaa vain siten, etta tili ei ylity. Jos tilia ei kayteta
edella mainitun mukaisesti, pankilla on oikeus kirjata veloitettava
maara tilille pankin saatavaksi, joka eraantyy maksettavaksi

heti. Jos sopimusrikkomus on olennainen, pankilla on oikeus
purkaa tilisopimus paattymaan heti.

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille tilin ylityksesta
tilisopimuksessa sovittua ylityskorkoa sekd huomautuksen
toimittamisesta perittavan maksun ja muut ylityksen perimisesta
aiheutuvat hinnaston mukaiset maksut ja palkkiot. Pankilla on
oikeus veloittaa edelld mainitut maksut ja palkkiot tililté. Jos tiliin
on liitetty luotto, ylityskorko peritéan luottolimiittisopimuksen
ehtojen mukaisesti.
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7. Korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen
tarvittavien varojen kaytettévissa olon vahvistaminen
Tilinomistajan suostumuksella pankki voi antaa korttipohjaisia
maksuvalineita liikkeeseen laskevalle palveluntarjoajalle
vahvistuksen siitd, onko korttipohjaisen maksutapahtuman
toteuttamiseen tarvittava maara kaytettavissa tilinomistajan
maarittelemalla tililla. Tilinomistajan suostumus vahvistetaan
erikseen pankille pankin ilmoittamalla tavalla.

8. Pankin oikeus rajoittaa tilin kayttoa

8.1 Pankin oikeus kieltaytya tilinkaytosta

Pankilla on oikeus kieltaytya tilinkaytosta,

e jos pankille ei ole toimitettu pankin kohdan 4.2, lain tai
viranomaisen maarayksen perusteella pyytamia tietoja,

e jos nostoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa
pankin hallussa olevasta nimikirjoitusnaytteesta,

e jos tilinomistajaa tai tilin k&yttdon oikeutettua ei ole
tunnistettu pankin edellyttamalla tavalla tai tilinomistaja tai
tilin kayttdon oikeutettu ei pysty luotettavasti todistamaan
henkildllisyyttaan,

e jos valtuutus ei tayta pankin sille asettamia vaatimuksia,
jos shekki esitetdan lunastettavaksi lunastusajan jalkeen,

e |aista tai muusta viranomaismaarayksesta johtuvasta
syysta,

e jos pankilla on muutoin syyta epailla tilinkayton
oikeellisuutta, tai

e jos kieltaytymiselle on pankin palveluita koskevissa
ehdoissa mainittu muu peruste.

Pankilla on oikeus turvallisuussyisté rajoittaa tilin kayttoa
muualla kuin tilikonttorissa.

8.2 Pankin oikeus sulkea tili

Pankilla on oikeus sulkea tili,

e jos tilinomistajaa koskeva yrityssaneeraus- tai
velkajérjestelyhakemus on jatetty tuomioistuimeen tai
tilinomistaja asetetaan konkurssiin tai selvitystilaan,
jos lain mukaiset kuittausedellytykset ovat tayttyneet,

e laista tai muusta viranomaismaarayksesta johtuvasta
syysta, tai

e jos pankilla on syyta epailla tilin vaarinkayttéa tai tilin
sulkeminen perustuu viranomaisen maaraykseen.

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun tilill& ei ole huomautuksesta
huolimatta varoja pankin maksujen ja palkkioiden maksamiseen
siihen asti, kunnes tilinomistaja on maksanut pankille maksut ja
palkkiot néiden tilin yleisten ehtojen 13kohdan mukaan.

Pankki ilmoittaa tilinomistajalle tilin sulkemisesta jalkikateen,
mikali ilmoittamista ei ole laissa kielletty.

9. Talletuskorko

Mikali tilille on sovittu maksettavaksi talletuskorkoa, pankki
maksaa tilinomistajalle tilisopimuksessa sovittua talletuskorkoa.
Pankki ei erikseen ilmoita tilinomistajalle talletuskoron
muutoksesta,

joka perustuu viitekoron muutokseen. Tiliin kulloinkin
sovellettavan viitekoron arvo on saatavilla pankista.

9.1 Viitekorot

Nordea Avista

Nordea Avista on Nordea Bank Oyj:n péaivittéin noteeraama
yon yli -korko. Nordea Avista noteerataan erikseen talletus- ja
luottokorkona. Talletuksen viitekoron arvo muuttuu paivittain.
Talletuskorko muuttuu yhta paljon kuin viitekoron arvo on
muuttunut.
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Nordea Avista valuuttakorko

Nordea Avista valuuttakorko on Nordea Bank Oyj:n kullekin
valitsemalleen valuutalle erikseen paivittain noteeraama yon-yli
korko. Nordea Avista valuuttakorot noteerataan erikseen
talletus- ja luottokorkona. Talletuksen viitekoron arvo muuttuu
paivittain. Talletuskorko muuttuu yhta paljon kuin viitekoron arvo
on muuttunut.

Euribor

Euribor on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko, jota
hallinnoivat taman sopimuksen allekirjoitushetkella Euroopan
unionin Pankki yhdistysten liitto (FBE) ja
Rahoitusmarkkinayhdistys (ACI). Euriborin arvon
maaraytyminen perustuu kulloinkin voimassa olevaan
kansainvaliseen kaytantoon.

Euriborin noteerauspaivalla tarkoitetaan paivaa, jolloin euriborin
arvo maarataan kulloinkin voimassa olevan kansainvéalisen
kaytannén mukaan.

Kun viitekorkona on yhden (1) kuukauden euriborkorko,
viitekoron arvo muuttuu paivittain kunkin noteerauspaivan yhden
(1) kuukauden euriborin paivittdisen noteerauksen mukaisesti.
Talletuskorko muuttuu yhta paljon kuin viitekoron arvo on
muuttunut.

Kun viitekorkona on yhden (1) viikon euriborkorko, viitekoron
arvo muuttuu paivittain kunkin noteerauspaivan yhden (1) viikon
euriborin paivittédisen noteerauksen mukaisesti. Talletuskorko
muuttuu yhta paljon kuin viitekoron arvo on muuttunut.

Eonia

Eonia on euroalueen pankkien paivittain maarittelema yli-yon
viitekorko. Talletuksen viitekoron arvo muuttuu paivittain.
Talletuskorko muuttuu yhta paljon kuin viitekoron arvo on
muuttunut.

Euribid

Euribid on Euribor viitekorosta johdettu viitekorko talletuksille.
Yhden (1) kuukauden /yhden (1) viikon Euribidin arvo saadaan,
kun vastaavan jakson Euribor viitekorosta véahennetaan

0,125 %. Talletuksen viitekoron arvo muuttuu paivittain.
Talletuskorko muuttuu yhta paljon kuin viitekoron arvo on
muuttunut.

Prime

Nordea Primekorko on Nordea Bank Oyj:n noteeraama
viitekorko. Nordea Primekoron muutos vaikuttaa vastaavasti tilin
talletuskorkoon muutoksen voimaantulopéivasta lahtien.

9.2 Viitekoron noteerauksen voimassaolo, keskeyttaminen
tai lakkaaminen

Jos viitekoron noteeraus lopetetaan tai keskeytetaan,
sovellettava uusi viitekorko valitaan lainsdédannén tai
viranomaisohjeiden mukaisesti. Jollei sdadoksia tai maarayksia
anneta ja jolleivat asiakas ja pankki paése sopimukseen uudesta
viitekorosta kuukauden kuluessa noteerauksen lakkaamisesta
tai keskeyttamisestd, viitekorkona kaytetdan pankin
jalleenrahoituskustannusta kyseiselle valuutalle. Siihen saakka,
kunnes uusi viitekorko on edelld mainitulla tavalla maaritelty,
viitekorkona kaytetaan viitekoron viimeista noteerausta ennen
noteerauksen lakkaamista tai keskeytysta.

9.3. Kiinted korko
Kiintedkorkoisen tilin korko pysyy samana koko talletusajan,
ellei muuta ole sovittu.
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10. Arvopaivat

Tililta veloituksen arvopéiva on péivé, jona maksutapahtuman
rahamaara veloitetaan tililta. Mikali varat on saatu kayttoon
maksuvalineella jo ennen tiliveloitusta, arvopaiva on se paiva,
jolloin varat saatiin kayttdon. Veloituksen arvopéiva voi olla
mika tahansa paiva

Tilin hyvityksen arvopéiva on se pankkipaiva, jona
maksutapahtuman rahamé&ara maksetaan saajan tilille.

Jos saapuva maksu ja hyvitettava tili ovat eri valuutassa,
rahamaéara voidaan maksaa tilille vasta, kun tarvittavat
valuuttakaupat on tehty.

Kateistalletuksen arvopdiva on pankkipdaiva, jolloin se hyvitetaan
tilille.

Varmennetun shekin arvopaiva on varmennuspaiva.

Tilin koronlaskennassa kaytetaédn paivan paattyessa ollutta
arvopaivasaldoa.

11. Valuuttakurssikaytanto

Tilitapahtumiin sovelletaan pankin noteeraamia valuuttakursseja.
Pankilla on oikeus rajoittaa tilin kayttéa valuuttamarkkinoilla
olevan, pankista riippumattoman hairién ajan, jos pankki

ei silloin noteeraa kyseiselle tilivaluutalle kurssia.

12. Tilitapahtumat

Pankki merkitsee talletuksen méaréan, sen muutokset ja muut
tilitapahtumat kirjanpitoonsa, jota on pidettéva luotettavana
naytténa pankin ja tilinomistajan valisesta velka/saatava -
suhteesta, jollei tilinomistaja muuta todista.

13. Pankin maksut ja palkkiot

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen,

tilin k&yttdon, tilin yllapitoon ja pankin antamiin ja lahettdmiin
ilmoituksiin, kuten maksutapahtumatietoihin, liittyvét maksut

ja palkkiot, joiden maarat ilmenevat kulloinkin voimassa olevasta
hinnastosta. Pankilla on oikeus veloittaa edelld mainitut

maksut ja palkkiot tililta.

Hinnastolla tarkoitetaan pankin palveluita koskevaa hinnastoa,
joka on nahtavissa jokaisessa pankin kotimaisessa
toimipaikassa.

14. Maksujen ja palkkioiden veloittaminen

Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta tililla on
kate pankin niiden korkojen, maksujen ja palkkioiden
veloittamista varten, jotka pankilla on oikeus veloittaa tililta
tilisopimuksen tai muun sitoumuksen mukaan.

Katteen puuttuessa pankilla on kuitenkin oikeus kirjata
veloitettava maara tilille pankin saatavaksi tai veloittaa maksut ja
palkkiot tilinomistajan pankissa olevalta muulta tililta, ellei
tilinomistajan kanssa ole toisin sovittu.

15. Hinnaston muuttaminen
Pankilla on oikeus muuttaa hinnastoa ja hinnoittelua.

Pankki ilmoittaa hintoja koskevan muutoksen asettamalla

muutetun hinnaston tilinomistajan saataville pankin kotimaisissa

toimipaikoissa, jos

e pankki liittda tahan tilisopimukseen lain muutoksesta tai
viranomaisen ohjeesta aiheutuvan uuden maksun tai
palkkion tai

e pankki korottaa maksua tai palkkiota, joka sisaltyi hinnastoon
taman tilisopimuksen allekirjoitushetkella.
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Muun hinnoittelua koskevan muutoksen pankki ilmoittaa
tilinomistajalle asettamalla sen tilinomistajan saataville pankin
tarjoaman tai hyvaksyman sahkdisen asiointikanavan kautta.
Mikali tilinomistajalla ei ole séhkdista asiointikanavaa, pankki
ilmoittaa muutoksen tilinomistajalle julkaisemalla muutosta
koskevan tiedon pankin kotimaisissa toimipaikoissa tai
julkaisemalla sen pankin verkkosivuilla.

Hintoja ja hinnoittelua koskeva muutos tulee voimaan sen
kalenterikuukauden alusta, joka lahinn& alkaa kuukauden
kuluttua muutoksen julkaisemisesta tai tilinomistajan saataville
asettamisesta. Mikali muutos johtuu lain muutoksesta tai
viranomaisen ohjeesta, muutos tulee voimaan pankin
ilmoittamasta ajankohdasta lukien.

Mikali hinnoittelua koskeva muutos lisaa tilinomistajan
velvollisuuksia tai vahentaa hanen oikeuksiaan eika johdu lain
muutoksesta tai viranomaisen ohjeesta, tilinomistajalla on

oikeus milloin tahansa ennen muutoksen voimaan tuloa irtisanoa
tdma sopimus paattymaan valittémasti ja kuluitta.

16. Tilisopimuksen muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa tilisopimusta. Pankki ilmoittaa

tilisopimusta koskevasta muutoksesta asettamalla tilisopimusta

koskevat ehdot tilinomistajan saataville pankin kotimaisissa

toimipaikoissa, jos

o tilisopimuksen ehtojen muutos ei lisda tilinomistajan
velvollisuuksia tai vdhenna hanen oikeuksiaan tai

e muutos johtuu lain muutoksesta tai viranomaisen
paatoksesta

Edella mainittu tilisopimuksen ehtojen muutos tulee voimaan
pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien.

Muun tilisopimusta koskevan muutoksen pankki ilmoittaa
tilinomistajalle asettamalla tiedon tiliehtojen muuttamisesta
tilinomistajan saataville pankin tarjpaman tai hyvaksyman
sahkoisen asiointikanavan kautta tai lahettamalla sen
tilinomistajalle kirjallisesti. Talldin tilisopimuksen ehtojen muutos
tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua ilmoituksen
asettamisesta tilinomistajan saataville tai [ahettamisesta
tilinomistajalle.

Tilinomistajalla on oikeus muutosten ilmoitettuun
voimaantulopaivaan saakka irtisanoa tilisopimus paattymaan
heti. Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa tilinomistajalle tasta
irtisanomisoikeudesta tilisopimusta muutettaessa.

17. llimoitukset

limoitukset, joiden toimittamistavasta ei ole tilisopimuksessa
muuta sovittu, pankki asettaa tilinomistajan saataville pankin
tarjoaman tai hyvaksyman sahkdisen asiointikanavan kautta
tai pankin kotimaisissa toimipaikoissa, lahettaa tilinomistajalle
kirjallisesti tai julkaisee pankin verkkosivuilla tai kotimaisissa
toimipaikoissa.

Tilinomistajan katsotaan saaneen tiedon pankin lahettdmasta
kirjallisesta ilmoituksesta viimeistaan seitsemantena paivana
ilmoituksen lahettdmisen jalkeen. Muista kuin lahetetyista
ilmoituksista tilinomistajan katsotaan saaneen tiedon, kun
pankki on asettanut ilmoituksen tilinomistajan saataville tai
julkaissut sen.

Tilinomistaja lahettaa pankille tilisopimusta koskevat ilmoitukset
kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla.
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Mikali tilinomistaja on tehnyt pankille asiakasvalituksen,
pankki antaa vastauksen siihen kirjallisesti tai séhkdisesti.

18. Verot

Tilinomistaja vastaa tilisopimukseen liittyvista ja siihen
mahdollisesti tehtavista muutoksista aiheutuvista veroista seka
naihin rinnastettavista maksuista mahdollisine
viivastysseuraamuksineen ja veronkorotuksineen.

Mikali pankki joutuu maksamaan kyseisia veroja tai maksuja,
tilinomistaja sitoutuu korvaamaan pankille sen maksamat
maaréat 16 prosentin vuotuisine korkoineen veron tai maksun
maksupaivasta korvauksen maksupéivaan.

19. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etté sille
kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen
epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut
vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut valttaé. Pankki ei vastaa mydskéaan
vahingosta, jos tilisopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttdminen olisi vastoin muualla laissa sdadettyja pankin
velvollisuuksia.

Pankki ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu lakosta,
saarrosta, sulusta, boikotista tai muusta vastaavasta
olosuhteesta, vaikka se ei pankkia suoraan koskisikaan tai
vaikka pankki itse olisi siina osallisena.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle
niin pian kuin se on mahdollista hant& kohdanneesta
ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta
esteesta pankin verkkosivuilla tai valtakunnallisissa
paivalehdissa.

20. Vahingonkorvausvastuu

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle ainoastaan
sen vélittdman vahingon, joka on aiheutunut pankin omasta
laiminlyénnista. Pankki korvaa téll6in ainoastaan aiheutuneen
korkotappion seka vahingon selvittdmisesta aiheutuneet
valttdmattomat ja kohtuulliset kustannukset seka palauttaa
periménsa palvelumaksut vain silté osin, kuin ne kohdistuvat
vahinkoa aiheuttaneeseen laiminlydntiin.

Pankki ei vastaa tilinomistajalle aiheutuneista mahdollisista
vélillisisté vahingoista.

21. Vahingon rajoittaminen

Vahinkoa karsivan tilinomistajan on ryhdyttava kohtuullisiin
toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Laiminlydnnista
seuraa, etta tilinomistaja vastaa itse siitd osasta vahinkoa, joka
olisi voitu estaa. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn
perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta
voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon
rikkomuksen syy, tilinomistajan mahdollinen myétavaikutus
vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin
mahdollisuudet ennakoida ja estda vahingon syntyminen seka
muut olosuhteet.

22. Tietojen vaihtaminen

Tilinomistajan ja tilin kayttddn oikeutetun tietoja kasitellaan
kulloinkin voimassa olevan lainsaadannén mukaisesti. Tietoja
voidaan luovuttaa esimerkiksi Nordea Bank Oyj:n kanssa
samaan kotimaiseen tai ulkomaiseen konserniin tai
taloudelliseen yhteenliittymaan kulloinkin kuuluvalle Suomessa
tai ulkomailla sijaitsevalle yhtidlle tai muulle yhtidlle, joka on lain
mukaan sellaisessa asemassa, etta tietoja voidaan sille
luovuttaa.
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23. Tilisopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja
purkaminen

Tilisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei toisin ole
sovittu.

Pankilla ja tilinomistajalla on oikeus irtisanoa tilisopimus
paattymaan yhden (1) kuukauden kuluttua irtisanomisesta,

jollei toisin ole sovittu. Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus
paattymaan heti, jos tilinomistaja tai muu tilin kayttddn oikeutettu
on rikkonut olennaisesti tilisopimukseen perustuvia velvoitteita
tai pankilla on perusteltua syyta epéilla, etta tilia kaytetaan lain
tai viranomaisten antamien ohjeiden vastaiseen toimintaan.

Pankki lahettaa irtisanomista tai purkamista koskevan
ilmoituksen séhkoisen asiointikanavan kautta tai kirjallisesti.
Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun irtisanomisaika on kulunut.

Tilisopimuksen irtisanomisen yhteydessa tiliin liittyvat korot,
maksut ja palkkiot erdéntyvat maksettavaksi heti, kun
tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut. Pankki ei palauta
tilinomistajan ennakolta maksamia maksuja ja palkkiota silta
osin, kun ne kohdistuvat irtisanomisen voimaantulon jalkeiseen
aikaan.

Tilinomistajan on huolehdittava siita, etta tililla olevat varat
nostetaan tilisopimuksen paatyttya. Jos tililla on tilisopimuksen
paattyessa varoja, pankki sailyttaa niita tilinomistajan

lukuun. Varoille ei makseta korkoa.

Kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut, tiliin liittyvi&
palveluja ei voida enaa kayttaa.

24, Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Jos sopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi
osapuolten valisilla neuvotteluilla, pienyritys voi kdantya
FINE:n Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) puoleen,
joka antaa maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta
asiakkaille. FINE:n Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja
Pankkilautakunta antavat ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE
ei kasittele riitaa, joka on vireilla tai kasitelty
kuluttajariitalautakunnassa tai tuomioistuimessa. Helpoimmin
asian saa vireille sahkoisella yhteydenottolomakkeella
osoitteessa fine.fi.

25. Sovellettava laki ja oikeuspaikka
Tilisopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Tilisopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet késitellaan Helsingin
karajaoikeudessa. Pankilla on lisaksi oikeus saattaa riitaisuudet
muun toimivaltaisen tuomioistuimen kasiteltaviksi.
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