Nordea

Jos erikielisten versioiden vélilla on eroja, suomenkieliset ehdot ovat
ratkaisevat.

1. Ehtojen soveltamisala

Na4ita yleisié ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu, Ulkomaan tilisiirtoi-

hin, eli;

e kaikkiin muun valuutan kuin euron méaérdisiin tilisiirtoihin, maksuosoi-
tuksiin ja ndissé ehdoissa tarkoitettuihin kéteispalveluihin riippumatta
maksajan tai maksunsaajan pankin sijainnista ja

e euromdérdisiin maksuihin, joiden toteuttamiseen osallistuu yhtenaisen
euromaksualueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan
pankki.

Naité yleisid ehtoja sovelletaan myds maksajan pankilleen antamaan toimek-
siantoon asettaa ulkomaan maksuna kéytettava shekki silta osin kuin naissé
ehdoissa on himenomaisesti mainittu. Muutoin shekkeihin sovelletaan shek-
kilakia. N&ita ehtoja ei sovelleta ulkomaan shekkien lunastukseen, joihin
sovelletaan ulkomaanshekin yleisié lunastusehtoja.

Naité yleisid ehtoja sovelletaan soveltuvin osin myds muihin maksutoimeksi-
antoihin, kuten korttimaksuihin.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan liséksi tilisopimuksen ja
mahdollisen muun maksutoimeksiantoa koskevan palvelusopimuksen ehtoja.

2. Kasitteiden maarittely
Aloituspaiva on pankkipdiva, jolloin maksajan pankki aloittaa maksutoimek-
siannon toteuttamisen.

BIC-koodi (Bank Identifier Code, ISO 9362) on pankin yksildiva kansain-
valinen tunnus. BIC-koodi tunnetaan myds SWIFT-koodina.

ETA-maksu ETA-valuutassa on Euroopan talousalueella sijaitsevien mak-
sajan pankin ja maksunsaajan pankin valilla suoritettava tilisiirto tai mak-
suosoitus, joka suoritetaan ETA-valtion valuutassa.

ETA-maksu on Euroopan talousalueella sijaitsevien maksajan pankin ja
maksunsaajan pankin vélilla suoritettava tilisiirto tai maksuosoitus, joka
suoritetaan muussa kuin ETA-valtion valuutassa.

ETA-valtioilla tarkoitetaan EU-jasenvaltioita sek& muita Euroopan talous-
alueeseen liittyneitd valtioita, kuten Islantia, Liechtensteinia ja Norjaa.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten
pankkien, Euroopan keskuspankin ja Euroopan komission yhdessa luoma
yhtendinen maksualue. Yhtenaiseen euromaksualueeseen kulloinkin kuuluvat
valtiot on médritelty pankin verkkosivuilla www.nordea.fi.

IBAN (International Bank Account Number, 1ISO 13616) on tilinumeron
kansainvélinen esittdmismuoto.

Kuluttaja on maksupalvelun kéyttéjana oleva luonnollinen henkild, joka
tekee maksutapahtumaa koskevan sopimuksen péadasiassa muuta tarkoitusta
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan pankki on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa maksu-
toimeksiannon ja valittad sen vélittajapankille tai maksunsaajan pankille.

Maksujarjestelma on varojensiirtojarjestelmé, jossa on vakioidut jarjestelyt
ja yhteiset sdannot maksutapahtumien kasittelylle, selvitykselle ja/tai katteen-
siirrolle.

Maksun erépdiva on maksajan maksajan pankille ilmoittama maksutoimek-
siannon toteuttamisen aloituspéiva.

Maksumé&arays on maksajan toimeksiantoon perustuva maksajan pankin
valittdjapankille tai saajan pankille antama peruuttamaton méaéréys suorittaa
tilisiirto tai toteuttaa maksuosoitus.

Maksuosoitus on maksajan maksajan pankille antama maksutoimeksianto
siirtdd varat maksunsaajan saataville.

Maksupalvelun kayttédja on se, joka pankin kanssa tekeménsa sopimuksen
perusteella voi kayttdd maksupalvelua tai -palveluita maksajana tai maksun-
saajana taikka molempien ominaisuudessa.
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Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kéyttdjé, jonka kéaytettévissa
olevalle tilille varat siirretaén, shekeissa se, jonka hyvaksi shekki asetetaan ja
maksuosoituksissa se, jonka saataville varat siirretaén.

Maksunsaajan pankki on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa varat
maksunsaajan lukuun ja siirtdd ne maksunsaajan tilille tai pitdd ne maksun-
saajan saatavilla.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretdén, nostetaan tai asete-
taan kéytettavaksi.

Maksutoimeksianto on maksajan maksajan pankille antama maardys toteut-
taa maksutapahtuma, kuten tilisiirto, maksuosoitus tai kateismaksu. Maksu-
toimeksiannon toteuttaminen sisaltd4 maksupalvelun kayttajan pankin toi-
menpiteet maksutoimeksiannon késittelemiseksi ja maksun vélittdmiseksi.

Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa maksulaitokseksi rekisterdity
palveluntarjoaja kdynnistaa pankin hyvaksyman teknisen rajapinnan kautta
maksajan pyynndstd maksutoimeksiannon maksajan pankissa olevalta mak-
sutilililta, joka on asiakkaan kanssa sovitulla tavalla kaytettavissé tietoverkon
vilityksella

Muu maksu on maksutoimeksianto, jonka toteuttamiseen osallistuu
Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan pankki tai maksun-
saajan pankki.

Pankkipaiva on paiva, jona maksajan tai maksunsaajan pankki on avoinna
siten, etté se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman.

Pankkiyhteys on maksupalvelun kayttajan pankin yksildivéa BIC -koodi tai
muu yksiloivéa pankkitunniste.

Pikamaarays on maksumaarays, jolla on maksajan pankissa ensisijainen
kasittely muihin néiden ehtojen mukaisiin maksuihin verrattuna. Maksajan
pankki ei kuitenkaan vastaa siité, ettd pikamaarays valittyy saajan pankille
naissa ehdoissa mainittua nopeammassa ajassa.

Shekki on Suomessa toimivan pankin asettama ulkomaan maksuna kéytet-
tava, Suomen shekkilain mukainen shekki.

SWIFT -shekki on valittdjapankin tai saajan pankin asettama asettajapankin
valtion lainsdadannén mukaisesti asetettu shekki. SWIFT -shekkeihin sovel-
letaan néiden ehtojen shekkejé koskevia kohtia.

Tilisiirto on maksajan tilin veloittamista maksajan aloitteesta varojen siirta-
miseksi maksunsaajan tilille. Ndissa ehdoissa tilisiirrosta todettu soveltuu
myds kateismaksuun siltd osin kuin kateismaksussa siirretdan varoja tilille.

Ulkomainen arvopaiva on Muissa maksuissa péiva, jolloin maksun varat
siirtyvat valittajapankille tai saajan pankille. Ulkomainen arvopéiva ei ole
se paivé, jolloin maksun varat ovat maksunsaajan kaytettavissa eiké koron
viiteajankohta. Ulkomaista arvopéivéaa koskeva kaytanto vaihtelee eri maissa.

Valittajapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan pankin ja maksun-
saajan pankin lisaksi osallistuu varojen siirtoon maksajan pankin tai maksun-
saajan pankin toimeksiannosta.

3. Maksutoimeksiannon antaminen

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla maksajan pankille maksun
suorittamista varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa suostumuksensa maksu-
toimeksiannon toteuttamiseen allekirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai
vahvistamalla toimeksiannon pankin antamalla henkil6- tai yrityskohtaisella
tunnuksella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.

Maksajan on annettava véhintéan seuraavat tiedot:
e maksajan tiedot
o maksajan nimi
o jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntymaaika ja -
paikka, pankin antama asiakasnumero, henkilétunnus taikka yrityk-
sen tai muun yhteison rekisterdintitunnus (tililtd maksussa pankki
voi tdydentdd maksun tiedot t&lté osin omasta jarjestelméstaén, jol-
loin maksajan ei tarvitse erikseen antaa kyseisid tietoja)
o tilinumero, jos maksu suoritetaan tililta
e maksunsaajan tiedot
o himi ja osoite
o pankkiyhteys (esimerkiksi BIC -koodi)
o tilinumero (esimerkiksi IBAN -muodossa)
o maksun valuuttalaji
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maksun maard ja erapdiva

maksutapa (esim. tilisiirto/maksuméaardys/pikamaarays/shekki)
tieto siitd, kuka vastaa maksun kuluista

muut pankin ilmoittamat maksun valittdmiseksi tarvittavat tiedot

Maksajan pankki voi liséksi tarjota maksajalle mahdollisuuden antaa
o maksua koskevan yksildintitiedon (viitenumero tai viesti) maksun-
saajalle.

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkil6llisyytensa ja annettava selvitys
varojen alkuperdsta seka kayttotarkoituksesta. Pankilla on oikeus tarkistaa
maksajaa koskevat tiedot.

Pankki voi verrata maksutietoja Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansa-
kuntien turvallisuusneuvoston asettamiin taloudellisiin ja muihin pakotteisiin
seka koti- ja ulkomaisten viranomaisten tai muiden vastaavien tahojen, kuten
OFAC:n (Office of Foreign Assets Control), julkaisemiin pakotteisiin, tiedot-
teisiin ja madrdyksiin (jaljempana ’kansainviliset pakotteet”) seka tarvittaessa
vaatia maksupalvelun kéyttajaltd maksua koskevia lisatietoja ja ryhtya kan-
sainvélisten pakotteiden edellyttdmiin toimenpiteisiin. Maksua kasittelevat
pankit ja maksujarjestelmat voivat olla sijaintivaltionsa lainsdadannon tai
tekemiensé sopimusten nojalla velvollisia antamaan maksajaa koskevia tie-
toja eri maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa maksutoimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta.
Maksajan pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai tdydentaméaan maksu-
toimeksiantoa, ellei toisin ole sovittu. Jos se kuitenkin maksutoimeksiantoa
vastaanottaessaan havaitsee siiné virheen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan
ilmoittamaan siitd maksajalle.

ETA-maksu ETA-valuutassa valitetddn maksunsaajalle yksinomaan tilinume-
ron ja pankkiyhteyden perusteella, vaikka maksaja olisi antanut sen liséksi
muitakin tietoja maksutapahtuman toteuttamiseksi.

Pankilla on oikeus vélittdd maksu tilinumeron kansallisen osan perusteella.
Maksunsaaja voi ohjata varat haluamalleen tilille sopimalla siita erikseen
pankkinsa kanssa.

Maksuosoitus valitetddn maksunsaajalle maksajan ilmoittamien maksun-
saajan nimen ja osoitteen perusteella. Jos maksaja ei ole ilmoittanut maksun
toimitustapaa, maksajan pankilla on oikeus valita maksun toimitustapa tai
toimia kohdassa 6 mainitulla tavalla.

4. Maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja toteutuksen aloittaminen
Maksutoimeksiannon aloituspdiva on se pankkipdiva, jona maksajan pankki
on vastaanottanut toimeksiannon hyvéksymallaén tavalla. Pankki voi asettaa
pankkipaivan sisalla ajankohdan, jonka jélkeen vastaanotetun maksutoimek-
siannon aloituspaiva on seuraava pankkipdiva. Mainitun ajankohdan pankki
ilmoittaa maksupalvelun kayttajalle maksupalveluja koskevissa sopimuk-
sissa, palvelukuvauksissa tai -tiedotteissa taikka maksutoimeksiannon vas-
taanottohetkelld. Muuna kuin pankkipaivana vastaanotetun maksutoimeksi-
annon aloituspdiva on seuraava pankkipaivé, jolleivat maksaja ja pankki ole
erikseen muuta sopineet. Edellytyksend Muissa maksuissa on liséksi, ettd
aloituspaiva on kaikissa maksun valittdmiseen osallistuvien pankkien sijainti-
valtioissa pankkipéaivé.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttad viranomaislupaa, ennak-
koilmoitusta viranomaiselle tai muita pakotteiden edellyttdmia selvitys-
toimenpiteitd, toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi vasta, kun Pankki on
varmistunut maksutapahtuman toteuttamisen edellytyksista.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttaa lisatietoja maksupalvelun

kéyttajalté tai valuuttakauppaa, toimeksianto katsotaan kuitenkin vastaanote-
tuksi vasta, kun pankki on vastaanottanut pyytdmansa lisatiedot tai tarvittavat
valuuttakaupat on tehty. Maksaja on velvollinen korvaamaan pankille valuut-
takaupasta tai sen peruuttamisesta johtuvat kustannukset, jos maksaja peruut-
taa toimeksiannon sen jalkeen, kun pankki on aloittanut valuuttakaupan teke-
misen tai jos maksutoimeksiantoa ei toteuteta kohdassa 6 mainitusta syysta.

Pankki ei ole kuitenkaan velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa, jos
pankki ei noteeraa maksun valuutalle kurssia, jota pankki kayttad maksujen-
valityksessd. Pankki voi jattdd maksun vélittdmattd myds maksun valuuttaan
liittyvasta muusta perustellusta syysta.

Jos maksupalvelun kayttéja ei ole ilmoittanut maksun erdpdivaa tai on ilmoit-
tanut erdpéivan, joka on aikaisempi kuin aloituspdiva, kayttéjan pankki aloit-
taa maksun toteuttamisen ylla mainitun mukaisesti. Maksaja ja maksajan
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pankki voivat sopia, ettd maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiet-
tynd, maksajan ilmoittamana edell& mainittuja péaivia myéhempéna erapai-
véné tai paivana, jolloin maksaja asettaa maksun varat maksajan pankin saa-
taville. Jos maksupalvelun kayttajan ilmoittama erépéiva ei ole pankkipaiva,
aloituspaiva on seuraava pankkipaiva, jollei ole toisin sovittu.

Maksua valittdessadn maksajan pankki, valittajapankki tai maksunsaajan
pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun tarkoitusta eika siita aiheutu-
via aika- tai muita erityisvaatimuksia, jollei lainsd&danndsta muuta johdu.

5. Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat varat
Maksaja vastaa siité, ettd maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa
vastaavat varat palvelumaksuineen maksun vélittdmiseksi.

Mikéli maksu veloitetaan tililtd, maksaja on velvollinen huolehtimaan siitg,
ettd veloitettavalla tilill4 on veloitushetkelld maksuun tarvittavat varat palve-
lumaksuineen ja valuuttakaupoista aiheutuvine kustannuksineen.

Jos maksun erdpéiva on mydhempi kuin maksutoimeksiannon antopdiva,
varojen on oltava tililla erdpéivan alkaessa, jollei toisin ole sovittu.

6. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdminen

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan maksutoimeksiannon toteut-
tamista eika valittamaan maksua, jos toimeksianto ei tyta edella kohdissa 3
ja 5 mainittuja edellytyksid.

Jos veloitettavalla tililla ei ole riittvasti varoja maksun valittamiseen, tilin
kéyttd on muusta syysté estynyt, maksutoimeksianto rikkoo suoraan tai vélil-
lisesti pakotteita tai toimeksiannon toteuttamatta jattdmiselle on muu perus-
teltu syy, maksajan tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen vélittdméaan
maksua tai sen osaa.

lImoitus maksun hylkadmisesta on maksupalvelun kayttdjan saatavilla kaytta-
jan toimeksiannon antamiseen kayttdmassé, pankin tarjoamassa sahkdisessa
kanavassa, kuten verkkopankissa, jollei ilmoittamista ole laissa kielletty.
Maksupalvelun kayttajan pankki voi myds ilmoittaa maksutoimeksiannon to-
teuttamatta jattdmisesta ottamalla yhteyttd maksupalvelun kéyttajaan henkilo-
kohtaisesti tai asettamalla ilmoituksen maksun hylk&amisesta kayttajan saata-
ville tdmén tilikonttoriin taikka toimittamalla ilmoituksen asiakkaalle kirjalli-
sesti.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan pankille, mikéli
maksunsaajan tilisopimus on paattynyt, maksu rikkoo suoraan tai valillisesti
kansainvalisia pakotteita tai tilin kayttd on muusta syysta estynyt taikka mak-
suosoituksen maksunsaaja ei ole noutanut varoja maksajan maksuosoituk-
sessa ilmoittamana aikana.

7. Maksutoimeksiannon peruuttaminen tai muuttaminen

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa maksutoimeksianto,
muuttaa erdpaivaa tai maksun maaraa ilmoittamalla siitd maksajan pankille
sovitulla tavalla viimeistaan erapaivéaa edeltdvana pankkipaivana. Peruutus tai
muutos on tehtdva maksajan pankin tai palvelun aukioloaikana pankin kont-
toreissaan, verkkosivuillaan tai palvelukuvauksessaan ilmoittamaan ajankoh-
taan mennessa.

Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa maksutoimeksi-
anto, muuttaa erapaivaa tai maksun méaaraa ilmoittamalla siitd maksajan pan-
kille sovitulla tavalla viimeistaan erapaivaa edeltdvana pankkipdivana, ellei-
vat maksaja ja maksajan pankki ole tésta toisin sopineet. Peruutus tai muutos
on tehtdvd maksajan pankin tai palvelun aukioloaikana pankin konttoreis-
saan, verkkosivuillaan tai palvelukuvauksessaan ilmoittamaan ajankohtaan
mennessé, jollei toisin ole sovittu.

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa maksajan pankille
antamaansa maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun pankki on ryhtynyt tarvitta-
via valuuttakauppoja koskeviin toimenpiteisiin, aloittanut toimeksiannon to-
teuttamisen, veloittanut maksajan tilia tai varannut maksajan tililta katteen,
antanut maksun suorittamisesta kuitin, ilmoittanut maksunsaajan pankille
varojen siirrosta tai asettanut shekin.

8. Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulu

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililtd maksutoimeksiannossa
ilmoitettuna erépdivana. Jos erdpéiva ei ole pankkipdivé, maksu veloitetaan
erapaivaa seuraavana pankkipaivana. Maksuissa, joissa ei ole annettu erépai-
véa, maksu veloitetaan maksajan tililta toimeksiannon aloituspéivana.
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Mikali maksutoimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen vuoksi veloittaa
maksajan ilmoittamana erépdivana, maksajan pankki voi veloittaa maksun
maksajan tililtd kahden (2) pankkipéivan kuluessa maksutoimeksiannossa
ilmoitetun erépdivan jalkeen. Talléin maksutoimeksiannon aloituspaiva on
kayttajan ilmoittaman erdpaivan sijasta pankkipaivé, jolloin tililla on riittavat
varat maksun veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistaan toinen pankki-
péiva erdpéivastd. Maksaja vastaa viivéastyksestd mahdollisesti aiheutuvista
seuraamuksista.

Pankilla on oikeus keskeyttdd maksutoimeksiannon toteuttaminen tarvittavien
lisdohjeiden tai lisatietojen saamiseksi.

8.1. Lahtevat maksut

ETA-maksut ETA-valuutassa

Kun varat maksetaan maksajan maksutoimeksiannossa ilmoittamalle mak-
sunsaajan pankin tilille muussa ETA-valuutassa kuin euroissa, varat makse-
taan maksunsaajan pankin tilille viimeistan aloituspdivaé seuraavana neljéan-
tend pankkipdivéna.

Kun varat maksetaan maksajan maksutoimeksiannossa ilmoittamalle mak-
sunsaajan pankin tilille euroissa, varat maksetaan maksunsaajan pankin tilille
viimeistdan aloituspdivéaa seuraavana pankkipaivana.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa, muun ETA-
valuutan médrdisen kuin euroméaardisen maksun varat maksetaan maksajan
maksutoimeksiannossa ilmoittamalle maksunsaajan tilille viimeistaan aloitus-
paivaa seuraavana neljantend pankkipéivana.

Jos maksutoimeksianto on annettu paperilla, yllamainitut toteuttamisajat voi-
vat pidentya enintaan yhdell (1) pankkipaivalla.

ETA-maksut ja Muut maksut

Jollei maksaja ole ilmoittanut erdpéivad, maksajan pankki aloittaa maksutoi-
meksiannon toteuttamisen viimeistdn kolmantena pankkipdivana sen jal-
keen, kun pankki on vastaanottanut toimeksiannon tai kun shekki on asetettu.

Miké&li maksunsaajan pankki sijaitsee muualla kuin ETA-valtiossa, maksun-
saajan pankki siirtda varat maksunsaajalle maksunsaajan pankin sijaintival-

tion lainsaadanndn sekd maksunsaajan pankin ja maksunsaajan valisen sopi-
muksen mukaisesti.

8.2 Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan maksutoimeksiannossa ilmoit-
tamalle tilille tai asettaa varat maksunsaajan saataville valittomasti sen jal-
keen, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille, maksunsaajan
pankki on saanut edelld 3 kohdassa tarkoitetut tiedot rahaméaérén maksa-
miseksi maksunsaajan tilille tai asettamiseksi maksunsaajan saataville ja tar-
vittavat valuuttakaupat on tehty. Jos maksutapahtumassa suoritetaan sellainen
valuutanmuunto, jossa ainakin yhtend valuuttana on muun kuin Euroopan
talousalueeseen kuuluvan valtion valuutta, edell& mainittua toteutusaikaa voi-
daan pidentad yhdella pankkipaivalla.

9. Kéteista rahaa koskevat palvelut
Pankki ilmoittaa konttorissaan tarjolla olevat kéteista rahaa koskevat palvelut
ja niiden ehdot.

Pankki voi edellyttaa, ettd kéteinen talletetaan ensin maksajan pankissa ole-
valle maksajan tilille (kateistalletus), minké jalkeen maksajan pankki toteut-
taa tilisiirron naiden ehtojen mukaisesti.

9.1 Kéteismaksu tilille

Jos tilinomistaja on kuluttaja, maksajan pankki hyvittaa varat maksajan pan-
kissa olevalle maksunsaajan tilille valittomasti sen jélkeen, kun varojen
aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, maksajan pankki hyvitta4 varat maksajan
pankissa olevalle maksunsaajan tilille viimeistaén seuraavana pankkipdivana
sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja tarvittavat
valuuttakaupat on tehty. Jos maksunsaajan tili on muussa kuin maksajan pan-
kissa, maksajan pankki tallettaa ensin kéteisen maksajan pankissa olevalle
maksajan tilille, minka jélkeen maksajan pankki toteuttaa tilisiirron maksusta
riippuen ndiden ehtojen kohdan 8.1 tai 8.2 mukaisesti.

Nordea Bank Oyj, Satamaradankatu 5, 00020 NORDEA, kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 2858394-9

VLYE320DL 06.18

Nordean lahtevien ja saapuvien
valuuttamaksujen yleiset ehdot
10.2018

3 (6)

10. Maksupalvelun kayttajan henkilttietojen késittely ja valittdminen-
Pankki késittelee rekisterinpitajana henkildtietoja, kun se toimittaa tuotteita ja
palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Liséksi pankki kéasittelee henkilo-
tietoja muissa yhteyksissé, kuten silloin kun lakien ja muiden saénndsten
noudattaminen sité edellyttadd. Yksityiskohtaista tietoa henkildtietojen kasit-
telystéd pankissa annetaan Nordean tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla
yhtién verkkosivuilla. Tietosuojaselosteen voi saada myds ottamalla yhteytta
pankkiin. Tietosuojaseloste sisdltaa tietoa henkildtietojen kasittelyyn liitty-
vistd oikeuksista, joita ovat muun muassa oikeus saada péasy tietoihin, oikeus
tietojen oikaisemiseen ja oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen.

Maksupalvelun kayttajén, joka ei ole kuluttaja, on toimitettava Nordean tieto-
suojaseloste henkilGille, joiden henkil6tietoja se luovuttaa pankille.

Maksupalvelua kéayttdmalld maksupalvelun kéyttaja antaa pankille nimen-
omaisen suostumuksen kasitella henkil6tietoja, jotka ovat tarpeen maksu-
palvelun tarjoamiseksi.

Maksajan pankilla on oikeus valittdd maksunsaajan pankille ndiden ehtojen
kohdassa 3 luetellut tiedot. Maksun mukana valitetddn myds muut maksujen-
vélitykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan nimitietona valitetaan
tilinomistajan nimi, ellei tésta ole toisin sovittu.

Jos maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu ETA-alueen ulkopuolella
sijaitseva pankki, Suomessa sijaitseva maksunsaajan pankki on velvollinen
antamaan maksunsaajalle vain maksutapahtumalla vélitetyt tiedot.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtumaa koskevat tie-
dot erikseen sovitulla tavalla. Pankki ei ole velvollinen ilmoittamaan maksun-
saajalle maksajan tunnistamiseksi annettua henkildasiakkaan yksildintitietoa,
kuten henkildtunnusta.

11. Pankin vastuu maksutoimeksiannon toteuttamisesta ja vastuun
rajoitukset

Pankki ei ole velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa, jos pankki ei
noteeraa maksutoimeksiannon valuutalle sellaista kurssia, jota pankki kayttaa
maksujenvélityksessa.

Jos maksaja vaatii maksutapahtuman palautusta silla perusteella, etté se on
toteutettu oikeudettomasti maksajan pankin vastuulla olevasta syystd, maksa-
jan pankki palauttaa veloitetun maksun rahamaarén valittdmasti ja viimeis-
taan seuraavana pankkipaivana siitd, kun pankki havaitsi oikeudettoman
maksutapahtuman tai sille ilmoitettiin siita. Talldin palautus on ehdollinen
siten, ettd pankki veloittaa tai perii muutoin rahamééran takaisin, jos palau-
tukselle ei ole ollut perustetta. Vaihtoehtona palautukselle pankki selvittaa
maksutapahtuman oikeudettomuuden, jolloin varoja ei palauteta edella tassa
kohdassa mainitussa ajassa.Pankki ei kuitenkaan palauta oikeudettomaksi
vaitettyd maksutapahtumaa, jos pankilla on perusteltu syy epéilla tahallista
védraa ilmoitusta tai muuta petollista menettelya.

Jos maksajan pankki on velvollinen palauttamaan maksun maksajan tilille,
pankki palauttaa asiakkaan maksutilin siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman
veloitusta tai korvaa asiakkaalle aiheutuneen tilin korkomenetyksen muulla
tavoin.

11.1 ETA-maksut ETA-valuutoissa ja ETA-maksut

ETA-maksun ETA-valuutassa osalta maksajan pankin vastuu maksun toteut-
tamisesta paattyy, kun maksua koskevat tiedot on toimitettu maksunsaajan
pankille ja maksua koskevat varat siirretty maksunsaajan pankin tilille. ETA-
maksujen osalta maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta paattyy, kun
maksutapahtuman tiedot ja varat on siirretty ensimmaiselle valittajapankille
tai, jos maksutapahtumaan ei liity vélittdjapankkeja, maksunsaajan pankille.
Jos maksutapahtumaa ei ole toteutettu néiden ehtojen kohdan 8.1 mukaisessa
ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle maksutapah-
tumasta perityt kulut ja koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan pan-
kin viivéastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksaja on muu kuin kuluttaja, mak-
sajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle enintdan korkolain 4 §:n
1 momentin mukaisen viivastyskoron.

Jos maksutapahtuma on jaanyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu vir-
heellisesti pankin vastuulla olevasta syystd, maksajan pankin on palautettava
maksajalle maksajan tililta veloitettu maksun rahamé&érd ilman aiheetonta vii-
vytystd. Jos maksutapahtumaa ei ole toteutettu ndiden ehtojen kohdan 8.1
mukaisessa ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle
ensisijaisesti koron ja kulut, jonka maksaja on joutunut suorittamaan maksa-
jan pankin viivastyksen vuoksi.



Nordea

Jos kyseessé on ETA-maksu ETA-valuutassa, maksajan pankilla ei ole palau-
tusvelvollisuutta, jos se voi osoittaa, ettd maksunsaajan pankki on vastaan-
ottanut maksutapahtuman rahaméaaran ndiden ehtojen kohdan 8.1 mukaisessa
madradajassa. Jos kyseessd on ETA-maksu, maksajan pankilla ei ole palautus-
velvollisuutta, jos se voi osoittaa, ettd maksunsaajan pankki tai mahdollinen
valittdjapankki on vastaanottanut maksutapahtuman rahamaaran.

Jos maksajan pankki on edelld tdssa kohdassa mainitusta syysté velvollinen
palauttamaan maksun maksajan tilille, pankki palauttaa asiakkaan maksutilin
siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta tai korvaa asiakkaalle aiheu-
tuneen tilin korkomenetyksen muulla tavoin.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksunsaajan tilille ndiden
ehtojen kohdan 8.2 mukaisessa ajassa, maksunsaajan pankin on korvattava
maksunsaajalta maksutapahtumasta perityt kulut ja korko, jonka maksunsaaja
on joutunut suorittamaan maksunsaajan pankin viivastyksen tai virheen
vuoksi. Jos maksunsaaja on muu kuin kuluttaja, maksunsaajan pankki on vel-
vollinen korvaamaan maksunsaajan suorittamasta korosta enintéan korkolain
4 8:n 1 momentin mukaisen viivéstyskoron.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen
palautusta taikka korkoa, jos maksu on jadnyt toteuttamatta tai toteutettu vir-
heellisesti hanesta johtuvasta syystd. Maksupalvelun kayttajalla ei myoskaan
ole oikeutta saada maksun viivastymisesta korvausta, jos maksu on viivasty-
nyt hanestd johtuvasta syystd.Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttami-
sesta, jos maksu on jaanyt toteuttamatta sen takia, ettd maksaja on antanut
pankille virheellisia tai puutteellisia tietoja.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta tai sen maksu-
kyvysta. Maksajan pankki ei vastaa myoskaén valittajapankin toiminnasta tai
maksukyvystd, ellei edella mainitusta muuta johdu.

11.2 Muut maksut

Maksutoimeksiannon toteutukseen osallistuva pankki ei vastaa muiden toi-
meksiannon toteutukseen osallistuvien osapuolien toiminnasta tai niiden
maksukyvysta.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen
palautusta taikka korkoa, jos maksu on ja&nyt toteuttamatta tai toteutettu vir-
heellisesti hénesta johtuvasta syystd. Maksupalvelun kédyttajalla ei mydskaan
ole oikeutta saada maksun viivastymisesta korvausta, jos maksu on viivasty-
nyt hénesta johtuvasta syysta.

L&htevat maksut

Maksajan pankki vastaa siité, ettd maksutoimeksianto lahetetddn kohdassa
8.1 mainitussa ajassa ja ettd maksutoimeksianto on toimitettu pankin tai mak-
supalvelun kayttajan valitseman valittdjapankin saataville taikka shekki on
asetettu maksajan pankin saaman toimeksiannon mukaisesti.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta sen jalkeen, kun maksua
koskevat tiedot ja kate on toimitettu valittdjapankille tai kun shekki on ase-
tettu.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki vastaa siita, etta varat siirretddn maksunsaajan tilille tai
asetetaan hanen saatavilleen kohdan 8.2 mukaisesti. Maksunsaajan pankki ei
vastaa siitd, ettd maksu jaa toteuttamatta maksajasta tai maksajan pankista,
valittdjapankista tai maksunsaajasta johtuvasta syysta.

12. Maksajan velvollisuus ilmoittaa oikeudettomasta, toteuttamatta
jaaneesta taikka virheellisesti tai mydhéssa toteutetusta maksutapahtu-
masta

Maksupalvelun kéayttajan on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jadneestd,
virheellisesti tai myohdssa toteutetusta taikka oikeudettomasta maksutapahtu-
masta ilman aiheetonta viivytysté sen havaittuaan. Miké&li maksupalvelun
kéyttdja on kuluttaja, hénen on joka tapauksessa tehtéva ilmoitus viimeistaén
13 kuukauden kuluessa maksutapahtuman toteuttamisesta, rahamaaran veloit-
tamisesta tililtdan tai rahamaaran hyvittdmisesta tililleen. Maaraaika ei ala
kulua, mikali kayttajan pankki ei ole antanut kéyttéjalle tietoja maksutapahtu-
masta sovitulla tavalla. Mikali maksupalvelun kéyttéja ei ole kuluttaja, ilmoi-
tus on tehtava kahden (2) kuukauden kuluessa.

Maksajan ilmoituksen saatuaan pankki selvittaa viipymattd maksajan ilmoit-
taman maksutapahtuman. Maksaja on velvollinen myétavaikuttamaan siihen,
ettd pankki saa riittavét tiedot selvitystéan varten.
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13. Maksutapahtuman jéljittdminen

Jos maksutapahtuma on j&ényt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti,
pankki ryhtyy maksupalvelun kéyttajan pyynnosta jaljittdmaan maksutapah-
tumaa ja ilmoittaa tuloksista kayttéjalle.

Jos maksupalvelun kayttdja on antanut virheellisen tilinumeron, pankki sel-
vittdd maksajan pyynnosta kohtuullisin toimenpitein maksun jaljittamiseksi ja
sen palauttamiseksi tarvittavat tiedot.

14. Maksajan puolesta toimivat tahot

Maksutoimeksianto voidaan antaa pankille maksutoimeksiantopalvelun pal-
veluntarjoajan tai muun maksajan valtuuttaman tahon kautta pankin hyvéksy-
malla tavalla.

Maksajan puolesta toimivien kolmansien tahojen kautta vastaanottamansa
maksutoimeksiannot pankki toteuttaa ndiden ehtojen mukaisesti. Maksutoi-
meksiantopalvelun kautta pankin vastaanottamia maksutoimeksiantoja ei voi
peruuttaa.

Pankilla on oikeus toimittaa kaikki maksutapahtuman k&ynnistamisté ja saa-
tavillaan olevat toteuttamista koskevat tiedot taholle, jonka kautta maksu-
toimeksianto on vastaanotettu. Maksun tunnistamista koskevana viitetietona
kaytetaddn pankin antamia tunnisteita.

Pankilla on oikeus hylat4 kolmannen tahon toimittamat maksutoimeksiannot,
jos se epéilee perustellusti kolmanteen tahoon liittyvad oikeudetonta tai petol-
lista maksutilin kayttoa.

Jos maksaja vaittaa, ettd kolmannen tahon kautta kaynnistetty maksutoimek-
sianto on jaanyt toteuttamatta tai on toteutettu oikeudettomasti, virheellisesti
tai my6héssd, maksaja on velvollinen toimittamaan pankille selvityksen vii-

pymatta kolmannen tahon suorituksesta ja siitd, miten pankki on vastaanotta-
nut maksutoimeksiannon.

Pankki ei vastaa maksutoimeksiantopalvelun palveluntarjoajan tai muun asi-
akkaan valtuuttaman tahon toimista tai laiminlyonneistd, ellei pakottavasta
laista muuta johdu.

15. Pankin omaan virheeseen perustuva korjaus

Pankilla on oikeus korjata omaan virheeseensé perustuva maksujen valityk-
sessé tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu sellainen tekninen virhekirjaus,
vaikka maksu olisi jo kirjattu maksunsaajan tilille. Korjaus pyritadan tekeméaéan
mahdollisimman pian virheen havaitsemisen jalkeen, mutta aina kuitenkin
kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa virheesta ja
sen korjauksesta tilinomistajalle viipymétta. Virheen korjaaminen ei saa
ilman tilinomistajan suostumusta aiheuttaa tilinomistajan tilin ylittymista.

16. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset

Maksupalvelun kayttajan pankki on velvollinen korvaamaan kayttajélle aino-
astaan sen valittdman vahingon, joka on aiheutunut kayttajan pankin maksu-
palvelulain tai ndiden ehtojen vastaisesta menettelystd maksua valitettaessa.
Téllaisia vélittdmié vahinkoja ovat kayttéjalle virheen tai laiminlydnnin sel-
vittdmisesta aiheutuneet valttamattomat selvittelykustannukset. Maksupalve-
lun kayttajalla ei ole oikeutta saada pankiltaan korvausta vélittémasta vahin-
gosta, jollei kayttaja ilmoita virheestd pankilleen kohtuullisessa ajassa siita,
kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita. Mikali kyseessé on
ETA-maksu ETA-valuutassa tai ETA-maksu, pankki on velvollinen korvaa-
maan valittdmien vahinkojen lisaksi myds ndiden ehtojen kohdassa 11.1 tar-
koitetut korot ja kulut kohdan 11.1 mukaisesti.

Maksupalvelun kayttaja vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siité,
ettd pankki ei maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavien varojen puut-
tumisen, tilisopimuksen paéttymisen tai tilinkayton estdmisen vuoksi pysty
vélittdmaan maksua seké vahingoista, jotka maksupalvelun kayttaja on
aiheuttanut lain tai sopimuksen vastaisella toiminnallaan.

Maksajan pankki, vélittajapankki tai maksunsaajan pankki ei vastaa maksu-
jenvalityksessa tapahtuneen virheen tai laiminlyénnin vuoksi maksupalvelun
kéyttajalle tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista valillisista vahin-
goista, kuten saamatta jadneestd tuotosta, voitosta tai vahingosta, jota pankki
ei voi ennakoida.

Maksupalvelun kayttajan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
konsa rajoittamiseksi. Jos maksupalvelun kayttaja laiminlyd tdman, han vas-
taa itse vahingosta talta osin.
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Lain tai ndiden ehtojen vastaisen menettelyn perusteella kdyttajélle suoritetta-
vaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomi-
oon rikkomuksen syy, maksupalvelun kéyttajan mahdollinen myétavaikutus
vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike, pankki mahdollisuudet
ennakoida ja estda vahingon syntyminen sek& muut olosuhteet.

Myds muilla maksutoimeksiannon toteuttamiseen osallistuneilla osapuolilla
on oikeus vedota ndiden ehtojen mukaisiin vastuun rajoituksiin.

17. Maksujenvélityksen paattyminen

Pankin velvollisuus valittdd maksuja paattyy, kun tili- tai muun palvelusopi-
muksen voimassaolo paattyy. Kun sopimus irtisanotaan tai puretaan, maksu-
palvelun kayttajalla on velvollisuus ennen sopimuksen paattymisté peruuttaa
maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu erépdiva on sopimuksen paattymisen

jalkeen. Naiden maksujen toteuttamatta jattdmisesté pankilla ei ole velvolli-

suutta tehda kohdan 6 mukaista ilmoitusta.

Jos maksupalvelun kayttaja rikkoo olennaisesti néité ehtoja tai kayttaa naisséa
ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden kayttotarkoituksen tai lain tai hyvan
tavan vastaisesti, pankilla on oikeus vélittomasti lopettaa maksujenvalitys.

18. Palvelumaksut ja palkkiot

Maksupalvelun kayttaja on velvollinen maksamaan pankille maksutoimeksi-
annosta hinnastossa ilmoitetut tai erikseen sovitut palvelumaksut ja palkkiot.
Pankilla on oikeus perié ja veloittaa palvelumaksut ja palkkiot maksupalve-
lun kayttajan tililta.

Maksajalla on velvollisuus korvata pankille tarvittavista valuuttakaupoista
aiheutuneet kustannukset.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jéljittdmisesta ja varojen takaisin
hankkimisesta hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot, jos maksu-
palvelun kayttaja on antanut virheellisen tilinumeron tai muun vastaavan vir-
heellisen tiedon. Pankilla on kuitenkin aina oikeus perid maksupalvelun kayt-
tajalta kulut, jotka se joutuu jaljittamisen johdosta suorittamaan sellaiselle
maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle maksajan tai maksunsaajan
pankille, joka sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella.

Pankilla on oikeus perid hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot
maksutapahtuman selvittelystd, jos maksutapahtuma osoittautuu taysin oikein
toteutetuksi.

Mikali pankki ja maksupalvelun kayttaja ovat sopineet, ettd maksutoimeksi-
anto voidaan peruuttaa mydhemmin kuin néiden ehtojen 7 kohdassa tarkoite-
tussa ajassa, pankilla on oikeus perid maksutoimeksiannon peruuttamisesta
hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus perid hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot
maksutoimeksiannon toteuttamatta jattamistd koskevasta ilmoituksesta.

Mikéli maksun vélittdmisesta aiheutuu muita kustannuksia, maksajan pan-
killa on oikeus saada niistd korvaus maksajalta jalkikéateen.

18.1 ETA-maksut ETA-valuutassa ja ETA-maksut

Maksajan pankki valittdd ETA-maksun ETA-valuutassa ja ETA-maksun tay-
simaéaraisesti maksunsaajan pankille. Maksunsaaja ja maksunsaajan pankki
voivat sopia, ettd maksun rahaméarésta vahennetddn maksunsaajan pankin
palvelumaksut ja palkkiot.

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksutapahtu-
man toteuttamisesta perimistd palvelumaksuista ja palkkioista.

18.2 Muut maksut

Maksaja ja maksunsaaja voivat sopia maksutapahtuman toteuttamisesta
aiheutuvien palvelupalkkioiden jakamisesta. Maksaja ja maksunsaaja voivat
myds sopia siitd, ettd maksunsaajalle hyvitettavasté rahaméaérasta vahenne-
taan osapuolten suoritettavaksi tulevat palvelumaksut ja palkkiot. Maksaja
ilmoittaa pankille maksutoimeksiannossa kaytettavan palvelumaksujen ja
palkkioiden veloitustavan.

Maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvat pankit ja valittdjapankit voivat
perid maksupalvelun kayttajélta omat kulunsa. Maksunsaaja vastaa valittéja-
pankin ja maksunsaajan pankin perimisté palvelumaksuista ja palkkioista,
jollei maksaja toisin maaraa.
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19. Kurssikéytanto

Maksutoimeksiannon toteuttamisessa kaytetty kurssi on pankin ilmoittama
valuuttakurssi, jollei muuta ole sovittu. Valuuttakurssin muutoksia sovelle-
taan vélittdmésti ilman ennakkoilmoitusta.

Pankki pitad konttorissaan tai verkkosivuillaan maksupalvelun kéyttajan saa-
tavilla maksuissa ja maksujenvalityksessé kaytettdvat valuuttakurssit ja tiedot
kurssikaytanndstéaan.

Pankki ilmoittaa ké&ytetyn valuuttakurssin maksajalle kirjallisesti tai séhkoi-
sesti maksutapahtuman toteuttamisen jalkeen erikseen sovitulla tavalla. Tili-
asiakkailleen pankki voi antaa tiedon kaytetysta valuuttakurssista tilisopi-
muksessa tai vastaavassa palvelusopimuksessa sovitulla tavalla.

Maksajalle palautettava maksu hyvitetddn maksajan tilille palautushetken
ostokurssiin, ellei muuta ole sovittu. Maksajan pankki ei kuitenkaan ole vel-
vollinen kayttdméaan toimeksiannon toteuttamisen aloituspdivana kaytettyéa
kurssia parempaa kurssia.

20. Maksujenvalityksen ehtojen ja hinnaston muuttaminen
Pankilla on oikeus muuttaa naita ehtoja ja hinnastoaan.

Naiden ehtojen ja hinnaston muutos koskee my®s niitd maksutoimeksiantoja,
jotka on annettu pankille ennen muutoksen voimaantuloa, mutta toteutetaan
muutoksen voimaantulon jalkeen.

20.1 Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kéyttédjalle pankin tarjoaman séh-
koisen kanavan, kuten verkkopankin kautta, tai kirjallisesti ndiden ehtojen tai
hinnaston muutoksesta. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankoh-
dasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituk-
sesta.

Maksupalvelun kayttajan katsotaan hyvéksyneen muutoksen ja maksujenvali-
tys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei maksupalvelun kayttaja
muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivaan mennessa ilmoita kirjallisesti tai
erikseen sovitulla tavalla sahkoisesti pankille vastustavansa muutosta. Mak-
supalvelun kayttajalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivaan
saakka irtisanoa tdma sopimus paattymaan heti tai myéhemmasté ehdotettua
voimaantulopdivéa edeltavastd ajankohdasta lukien. Pankki ei peri irtisano-
misesta kuluja. Sopimuksen paattyessa pankilla on oikeus valittomasti lopet-
taa maksujen vélittdminen.

20.2 Maksupalvelun kéyttaja ei ole kuluttaja

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa sahkoisesti tai kirjallisesti sellaisen
sopimusehtojen muutoksen, joka olennaisesti lisaa kayttajan velvollisuuksia
tai vahentad hanen oikeuksiaan ja joka ei johdu lain muutoksesta, viranomai-
sen maarayksesta taikka pankkien maksujenvalitysjarjestelman muutoksista.
Pankki ilmoittaa muutoksesta vahint&én kuukautta ennen muutoksen ehdotet-
tua voimaantulopaivaa.

Muun ehtojen muutoksen kéyttdjan pankki ilmoittaa julkaisemalla sen pankin
toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla. Palvelumaksun tai palkkion muutok-
sesta pankki kuitenkin ilmoittaa julkaisemalla sen hinnastossaan. Tallaiset
muutokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana.

21. Pankin ja maksupalvelun kayttajan valiset ilmoitukset, viestintd ja
asiointikielet

Maksupalvelun kayttajan pankki lahettad sellaiset naita ehtoja koskevat
ilmoitukset, joiden toimittamistavasta ei ole naissa ehdoissa erikseen sovittu,
pankin tarjoamaan séhkdiseen kanavaan, kuten verkkopankkiin,. tai kirjalli-
sesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai Vaestorekisterikeskukselle.

Maksupalvelun turvallisuutta koskevat ilmoitukset pankki antaa verkkosivuil-
laan tai muussa pankin tarjoamassa sahkoisesséa kanavassa, kuten verkkopan-
kissa.

Tiliasiakkailleen pankki antaa tiedon toteutetusta maksutapahtumasta tilisopi-
muksessa tai vastaavassa palvelusopimuksessa sovitulla tavalla.

Maksupalvelun kayttajan katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaén seitse-
mantend (7.) péivana sen lahettdmisen jalkeen.

Mikali maksupalvelun kayttajé on tehnyt pankille asiakasvalituksen, pankki
toimittaa siihen vastauksen postitse tai sahkdisesti.
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Maksupalvelun kayttajé Iahettad pankille néita ehtoja koskevat ilmoitukset
kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan saaneen
ilmoituksen viimeistan seitseméntend (7.) péivana sen lahettdmisen jalkeen.

Kayttaja voi kayttad asioidessaan suomen tai ruotsin kieltd. Jos maksupalve-
lun kéyttaja haluaa kayttdd muuta kuin suomen tai ruotsin kielt4, han vastaa
tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutu-
vista kustannuksista.

22. Ylivoimainen este

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etté sille kuu-
luvan velvoitteen tayttdmisen on estényt sellainen epétavallinen ja ennalta-
arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei
kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttda. Pankki ei vastaa myos-
kaén vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdmi-
nen olisi vastoin muualla laissa sdédettyja pankin velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle osapuolelle niin
pian kuin se on mahdollista hantd kohdanneesta ylivoimaisesta esteesté.
Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesté esimerkiksi verkkosivuillaan tai
valtakunnallisissa viestintavélineissa.

23. Sopimuksen siirtdminen

Pankilla on oikeus siirta néissé ehdoissa tarkoitetut pankin oikeudet ja vel-
vollisuudet kolmannelle. Maksupalvelun kayttajén ja pankin véliseen sopi-
mukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanot-
tajaan nahden voimassa, mikali pankki sulautuu taikka jakautuu tai luovuttaa
liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

Maksupalvelun kayttaja ei saa siirtdd kolmannelle ndissa ehdoissa tarkoitet-
tuja palveluita tai sopimusta tai niihin liittyvia oikeuksia tai velvollisuuksia
ilman pankin kirjallista suostumusta.

24. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot
Maksun toteuttamiseen tai ndihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa maksu-
palvelun kayttajan tulee ottaa yhteytté aina ensisijaisesti omaan pankkiinsa.

Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa naita ehtoja koskevan erimielisyyden
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE, www.fine.fi) tai yhteydessa toimivan
Pankkilautakunnan tai kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttaja-
riita.fi) kasiteltavaksi. Maksupalvelun kayttajé voi ilmoittaa pankin menette-
lysta Finanssivalvonnalle (www.finanssivalvonta.fi).

25. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

25.1 Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja

Naistéd ehdoista aiheutuvat riitaisuudet késitelladn Helsingin karajaoikeudessa
tai sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuo-
miopiirissa maksupalvelun kayttajalla on kotipaikka tai vakituinen asuin-
paikka. Jollei kayttajalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan
Helsingin karajaoikeudessa.

25.2 Maksupalvelun kayttdja on muu kuin kuluttaja
Naista yleisista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet késitellaan Helsingin karéja-
oikeudessa.

25.3 Sovellettava laki
Naihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin maksutoimeksiantoihin sovelletaan
Suomen lakia.
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