Nordea

Enkla och trygga banktjanster




Skoét dina bankdrenden pa
det satt som passar dig

Aven om virlden digitaliseras stravar vi i Nordea efter att du kan
skota dina dagliga bankarenden sa latt som mojligt. | denna broschyr
ger vi information om hur du skéter dina arenden.

Anvand betalkortet tryggt

Att betala med kort ar enkelt och tryggt.
| vart kortutbud hittar du betalkort for olika behov
fran kreditkort (credit) till bankkort (debit).

Det ar enkelt att anvanda betalkortet tryggt bara du
kommer ihag foljande:

Beratta inte pinkoden for nagon.

Dolj pinkoden alltid nar du betalar.

Stall sakerhetsgranser for betalningar och
kontantuttag i Nordea Kundtjanst.

Om ditt kort forkommer sparra det genast genom
att ringa 020 333 (sparrtjansten) eller Nordea
Kundtjanst 0200 5000 (man—fre kl. 8—18).

Med kortets funktion for kontaktlos betalning
betalar du enkelt och snabbt kop upp till 50 euro
genom att fora kortet nara betalterminalen. Da du
betalar med kontaktlos betalning, behover du inte
knappa in pinkoden.

Symbolen som ser ut som radiovagor anger att
kortet har funktionen for kontaktlosa betalningar.

Kontanter i automater, butiker och pa Posten

Med Nordeas kort kan du ta ut kontanter i Otto.-
automater och i samband med kortkop vid kassorna
i foljande affarer:

K-mataffarer
Tokmannis affarer
R-kiosker.

Uttagsgransen i affarer ar 200 euro och i R-kiosker
50 euro.

Dessutom kan du bestalla 200-15 000 euro i
kontanter till Postens avhamtningsstalle.

Du kan bestalla kontanter genom att bestka vart
kontor eller ringa Nordea Kundtjanst 0200 5000
och identifiera dig med dina bankkoder.
Kontanterna levereras i en assurerad forsandelse
till Postens avtalade avhamtningsstalle inom sex
dagar och du kan hamta dem personligen genom
att bestyrka din identitet.

En bestallning av kontanter kostar 10 euro och
ditt konto debiteras med avgiften da du gér
bestallningen.

Tjansten ar avgiftsfri for Private Banking- och
Premiumkunder.

Betala rdakningar enklare med direktbetalning
och betalningstjansten

Direktbetalning

Med direktbetalning betalar du aterkommande
rakningar, sasom hyra och el. D& du har ingatt ett
avtal om direktbetalning betalas rakningen alltid
automatiskt fran ditt konto. Inga ett avtal pa Nordeas
kontor om fakturautstallaren erbjuder denna
mojlighet.

Betalningstjanst

Med betalningstjansten kan du enkelt betala alla dina

pappersrakningar.

¢ Skicka Nordea pappersrakningen i ett
betaltjanstkuvert. Du kan bestalla kuvert genom att
ringa Nordea Kundtjanst 0200 5000 (man—fre kl.
8-18) eller hamta kuvert pa narmaste kontor.

e Komplettera rakningen med debiteringskontot och
underteckna den.

¢ Skicka oss rakningarna senast 6 dagar fore
forfallodagen.

¢ Du kan lamna kuvertet i den statliga postens
brevlada. Portot ar betalt.

¢ Obs! Lagg inte pengar i kuvertet.

Aven dina anhériga eller andra personer du litar
pa kan skoéta dina drenden

Du kan ge en annan person ratt att anvanda ditt konto
och da kan hen ta hand om dina kontoarenden, t.ex.
betala rakningar. Du ger ratten genom att personligen
besoka kontoret eller ringa Nordea Kundtjanst

0200 5000 da bade du och den som du ger ratten

ska identifieras med personliga bankkoder.

Du kan planera infor framtiden genom att ge t.ex. dina
anhoriga en intressebevakningsfullmakt for att de ska
kunna skota dina bankarenden. Fullmakten trader i
kraft da magistraten faststallt den.

Mangsidiga tjanster till ditt férfogande

Bankkoderna motsvarar din underskrift. Bankkoderna
bestar av ett permanent anvandar-ID och koden



Ring oss 0200 5000,
vardagar kl. 8—18 och pa finska
0200 3000, dygnet runt.

n

for kodappen eller koden som du far med hjalp av
kodkalkylatorn. Med bankkoderna identifierar du
dig enkelt och tryggt i nat- och mobilbanken samt
Nordea Kundtjanst och andra tjansteleverantorers
tjanster, sasom Mina Kanta-sidor, MinSkatt och
FPA. Med bankkoderna bekréaftar du ocksa dina
natbetalningar. Om du har en smarttelefon eller
surfplatta, ladda ner appen Nordea Koder pa den.
Du kan ocksa avgiftsfritt bestalla en kodkalkylator i
natbanken eller hdmta den pa kontoret.

I natbanken skoter du dina arenden med dator
eller surfplatta

Du kan skota alla dina bankarenden tryggt nar som
helst. Nar du ingar avtal far du alla koder som du
behover for att anvdanda natbanken. Du kan inga
avtalet pa kontoret eller genom att fylla i ansokan, Bli
kund, pa natet pa var webbplats. Natbanken fungerar
pa webbadressen nordea.fi/natbanken.

Du ser aktuella uppgifter om dina konton, lan och
placeringar. Du kan betala rakningar, gora gireringar,
ansoka om kort eller lan och bérja anvénda nya
tjanster.

Mobilbanken hamtar banktjansterna till din
smarttelefon

I mobilbanken skoter du smidigt dina bankarenden
var som helst. Du kan bl.a. betala rakningar, folja

upp transaktioner pa dina konton och kontrollera
uppgifter om dina kort, lan eller besparingar. Du kan
borja anvanda mobilbanken genom att ladda ner
mobilbanksappen pa din smarttelefon eller surfplatta.

Du nar alltid en radgivare genom att ringa oss,
dygnet runt, alla dagar

Vi ger dig rad och hjalper dig i alla bankdrenden
dygnet runt, alla dagar (pa finska), 0200 3000.

Pa svenska betjanar Nordea Kundtjanst dig vardagar
kl. 8-18, 0200 5000.

Da du identifierar dig med kodappen eller
kodkalkylatorn nar du ringer kan du ta hand om
nastan alla dina bankarenden och behodver inte
besoka kontoret.

Om du identifierar dig med bankkoderna nar du
ringer kommer du snabbare till tjansten och skoter
tryggt dina bankarenden. Fran utlandet

+358 200 5000 pa svenska och +358 200 3000 pa
finska (pris for utrikessamtal).

* Betjaningstid pa svenska man—fre kl. 8—18. Samtalet kostar
lokalnatsavgift/mobilsamtalsavgift. Aktuella priser finns pa var webbplats
nordea.fi/priser.



Aktuell information om coronans
inverkan pa banktjanster finner du
pa adressen nordea.fi/corona

Viar redo att hjalpa dig!
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