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1 Luotonantaja

Nimi Nordea Rahoitus Suomi Oy
Kotipaikka Helsinki

Osoite Aleksis Kiven katu 9, 00020 NORDEA
Y-tunnus 0112305-3

Puhelin +358 (0)200 3000

Internet-osoite nordearahoitus.fi

Valtiovarainministerié on myontanyt Nordea Rahoitus Suomi Oy:lle
luottolaitoksen toimiluvan. Nordea Rahoitus Suomi Oy harjoittaa laissa
luottolaitostoiminnasta tarkoitettua toimintaa.

Joustoluoton hakemuksessa / sopimuksessa ja ndissa sopimusehdoissa
yksikdssa kaytetyt termit hakija ja luotonsaaja tarkoittavat myds viittausta
monikkoon hakijat ja luotonsaajat yhdessa ja yhteisvastuullisesti, mikali
hakemuksessa / sopimuksessa on useita henkildité ko. asemassa.

2 Maédritelmat

2.1 Luottokustannuksilla tarkoitetaan luotonantajan tiedossa olevien,
luottosuhteen johdosta velallisen maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen
ja muiden maksujen yhteismadra& mukaan lukien luottosopimukseen
liittyvien vakuutusten ja muiden lisdpalveluiden kustannukset, jos lisapal-
velua koskevan sopimuksen tekeminen on edellytyksena luoton saamiseksi
markkinoiduin ehdoin.

2.2 Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan korkoprosenttia, joka saadaan
laskemalla luottokustannukset vuosikorkona luoton méarélle lyhennykset
huomioon ottaen.

2.3 Etamyynnilla tarkoitetaan tilannetta, kun sopimus palvelusta tehdéén
etéviestinté kayttéen siten, ettd asiakas ei sopimusta tehtaessa fyysisesti
tapaa luotonantajan edustajaa henkilokohtaisesti. Etdmyynnista ei ole kyse
silloin, kun asiointi etaviestinté valinetta kdyttéen liittyy jo olemassa olevaan
sopimukseen tai kyse on olemassa olevan sopimuksen muuttamisesta.

2.4 Kansainvéliset pakotteet tarkoittaa Euroopan unionin tai
Yhdistyneiden kansakuntien turvallisuusneuvoston asettamia taloudellisia
ja muita pakotteita seké koti- ja ulkomaisten viranomaisten tai muiden
vastaavien tahojen, kuten OFAC:n (Office of Foreign Assets Control),
julkaisemia pakotteita, tiedotteita ja maarayksia.

3 Luoton mydntaminen ja henkilttietojen kasittely

Luotto voidaan hakemuksesta myontaa yhdelle (1) tai yhteisesti kahdelle
(2) 18 vuotta tayttaneelle hakijalle. Luottohakemuksen allekirjoittaneet
vastaavat yhteisvastuullisesti kaikkien luottoa koskevien ehtojen
noudattamisesta ja luoton takaisinmaksusta.

Myonnettévan luoton véhimméaismaard on 2 000 euroa ja enimmaismaara

50 000 euroa. Luotonantaja voi myontaa haettua luottoa pienemman luoton.

Luotonantaja perii luotonsaajalta myonnetyn luoton maaraan perustuvan
avausmaksun.

Luotonantaja ilmoittaa hakemuksen perusteella tehtavasté paatoksesta
hakijalle. Luotonantajan hyvéksymé hakemus muodostaa yhdessa luoton
kulloinkin voimassa olevien sopimusehtojen kanssa sopimuksen
hakijan/hakijoiden (jaljempéna luotonsaaja) ja luotonantajan vélille.

Luotonantaja ilmoittaa luotonsaajalle syyn luottohakemuksen
hylkaamisestd, mikéli hylkaaminen johtuu luotonsaajan luottotiedoista.

Luotonantaja késittelee rekisterinpitajana henkil6tietoja, kun se toimittaa
tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Lisaksi luotonantaja
kasittelee henkil6tietoja muissa yhteyksissd, kuten silloin kun lakien ja
muiden sédnndsten noudattaminen sité edellyttd. Yksityiskohtaista tietoa
luotonantajan henkildtietojen kasittelystd annetaan Nordean
tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla luotonantajan verkkosivuilla.
Tietosuojaselosteen voi saada myds ottamalla yhteytta luotonantajaan.
Tietosuojaseloste sisaltaa tietoa henkilotietojen kasittelyyn liittyvista
oikeuksista, joita ovat muun muassa oikeus saada paasy tietoihin, oikeus
tietojen oikaisemiseen ja oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen.

4 Luoton nostamisen edellytykset

Luotonantaja siirtdd mydnnetyn luoton madran kokonaisuudessaan
luotonsaajan hakemuksessa ilmoittamalle pankkitilille. Mikali pankin
tiliehdoissa on mééritelty ylaraja kalenterikuukauden aikana tehdyille
nostoille, ei luotonantaja vastaa tallaisen rajoituksen luotonsaajalle
mahdollisesti aiheuttamista lisékustannuksista.
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Pankilla on oikeus evaté luoton tai sen osan nostaminen, jos velan ehtojen
mukainen erdénnyttdmisperuste on olemassa, nostosta kieltdytymiselle on
olemassa lainsdédanndosta tai pankkia sitovasta madrayksesta johtuva
peruste.

Pankki voi verrata velallisen maksu- ja tilitapahtumia kansainvélisiin
pakotteisiin sek tarvittaessa vaatia velalliselta maksu- ja tilitapahtumia
koskevia lisdtietoja ennen luoton tai sen osan nostoa.

Pankilla on oikeus ryhtyé kansainvélisten pakotteiden edellyttdmiin
toimenpiteisiin, esimerkiksi evata luoton tai sen osan nostaminen. Pankki
ilmoittaa velalliselle luoton tai sen osan nostamisesta kieltdytymisesta ja
kieltdytymisen syystd, ellei ilmoituksen tekemiselle ole pankkia sitovasta
lainsaadannostd, maarayksesta tai ohjeesta johtuvaa estetta.

5 Luoton takaisinmaksu

Luotonsaaja maksaa luoton takaisin luotonantajalle kuukausierissa. Kuu-
kausierd muodostuu tilinhoitomaksusta, korosta ja maksamatta olevan
padoman lyhennyksestd. Kuukausieran euromadra on sopimuksessa sovittu
prosenttiosuus myénnetyn luoton maarasta, kuitenkin vahintaan 50 euroa.
Mikali luotonsaajan velka luotonantajalle on tat4 pienempi, kuukausierd on
koko maksamatta oleva velka korkoineen ja muine maksuineen. Kuukau-
sieran lisaksi luotonsaaja maksaa myds muut luottosuhteen hoitamiseen
liittyvat maksut ja palkkiot.

Ensimmainen erapaiva on yksi (1) kuukausi siitd, kun luotonantaja on
siirtdnyt luoton mééarén luotonsaajan tilille. Kuukausierat erdéntyvat
maksettavaksi kuukausittain ensimmaisté erdpaivad vastaavana paivana.

Luotonsaajalla on oikeus kahteen (2) lyhennysvapaaseen kuukauteen
kalenterivuodessa, jos luottoa on hoidettu sopimusehtojen mukaisesti.
Lyhennysvapaasta kuukaudesta on sovittava luotonantajan kanssa yhta (1)
kuukautta ennen erépdivad. Lyhennysvapaat kuukaudet eivét voi olla
perdkkaéisia kuukausia. Lyhennysvapaan kuukauden tilinhoitomaksu ja
korko veloitetaan seuraavan kuukausieran yhteydessé.

6 Maksettavaksi tuleva luoton kokonaisméaara

Arvioitu maksettavaksi tuleva luoton kokonaisméaara on laskettu luottoso-
pimuksen allekirjoittamishetkell olettaen, ettd koko luotto nostetaan
kerralla ja luoton korko, maksut ja palkkiot pysyvét samana koko laina-
ajan. Laskelmassa on otettu huomioon luoton perustamiseen, nostamiseen
ja sopimuksen mukaiseen takaisinmaksuun liittyvat kulut.

7 Luoton korko

Luotonsaajan koronmaksuvelvollisuus alkaa siitd paivasté, kun luotonanta-
jaon siirtdnyt luoton maérén luotonsaajan ilmoittamalle pankkitilille tai
luotto on muutoin nostettu.

Luotonsaaja on velvollinen maksamaan kulloinkin maksamattomalle
padomalle vuotuista korkoa sopimuksen mukaan. Korko muodostuu
viitekorosta ja marginaalista.

Luottosuhteen alkaessa viitekoron arvo maaraytyy luottohakemuksen
allekirjoittamiskuukauden ensimmaisen pankkipéivan arvon mukaan.

Viitekoron arvo tarkistetaan kolmen (3) kuukauden valein kunkin
tarkistamiskuukauden ensimmaéisend pankkipdivana. Mikali viitekoron arvo
muuttuu, luoton korko muuttuu yhtd paljon kuin viitekoron arvo on
muuttunut. Luoton korko on aina kuitenkin vahintéén nolla. Jos luoton
korko olisi viitekoron negatiivisuuden vuoksi pienempi kuin nolla, ei
viitekoron muutosta huomioida télta osin ja koronlaskennassa katsotaan
velan koron olevan aina vahintaéan nolla. Viitekoron tarkistamisen vélisena
ajanjaksona luoton korko pysyy samana. Uusi korkoprosentti otetaan
kayttdon seuraavassa laskussa.

Jos viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai keskeytetdén tai jos viitekoron
maérdytymisen perusteita tai sen méérittelyprosessia muutetaan niin
oleellisesti, ettei kyse ole enda samasta viitekorosta, luottoon sovel-
lettava viitekorko médrdytyy uudesta viitekorosta annettavan sdédoksen
taikka viranomaisen paattksen tai ohjeen mukaisesti. Jos uudesta viiteko-
rosta ei anneta saadosta tai ohjetta, luottoon sovellettavana viitekoron
arvona kéytetadn edelleen ennen koronméaardytymisjakson paattymista
téhdn luottoon sovellettua viitekoron arvoa siihen asti, kunnes luotonantaja
madrittelee uuden viitekoron. Luotonantaja maarittelee uuden viitekoron
kuultuaan luotonantajaa valvovia viranomaisia. Luotonantaja ilmoittaa
luotonsaajalle uudesta viitekorosta véhintdan kolme (3) kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa.
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Korko lasketaan todellisten korkopdivien mukaan kéyttéen jakajana 360.

Luotonantaja ilmoittaa luotonsaajalle laskulla voimassaolevan koron,
maksuerén suuruuden, ja maksuvélin. Mik&li koron muutos vaikuttaa maksuerien
lukumééréén luotonantaja ilmoittaa ajantasaiset tiedot maksuerien lukumééréasta
seuraavalla laskulla tai jélkikéteen tiliotteella, verkkopankissa, muussa Nordean
hyvéksyméssé sahkoisessé palvelussa tai muulla erikseen sovitulla pysyvalla
tavalla kuitenkin vahint&an kerran vuodessa.

Luotonsaajalla on oikeus saada pyynndsta sopimussuhteen kuluessa
luoton takaisinmaksua koskeva lyhennystaulukko. Luotonsaajalla on
oikeus saada lyhennystaulukko maksutta vain, jos lyhennystaulukossa
on tapahtunut muutoksia sen jalkeen, kun velallinen on aikaisemmin
saanut lyhennystaulukon.

8 Todellinen vuosikorko

Sopimuksessa mainittu luoton todellinen vuosikorko on laskettu luottoha-
kemuksen allekirjoittamishetkell. Laskemisessa on otettu huomioon
luoton korko luottosuhteen alkaessa, luotonavausmaksu/korotuspalkkio ja
kuukausittainen tilinhoitomaksu olettaen, ettd korko, maksut ja palkkiot
pysyvat samana koko luottoajan.

9 Viivastyskorko

Jos luottoa, sen lyhennysta tai korkoa ei makseta siten, ettd ne ovat vii-
meistaan erapaivana luotonantajalla luotonsaaja on velvollinen maksa-
maan viivéstyneelle maarélle vuotuista viivastyskorkoa erépdivasta siihen
paivaan, jona maksu on luotonantajalla.

Viivastyskorko on 7 prosenttiyksikkda korkeampi kuin korkolaissa tarkoi-
tettu viitekorko. Viivastyskorko on kuitenkin vahintd&n yhté suuri kuin
luotonantajan luotosta periméa korko.

Mikali luotonantajan ennen luoton erdéntymista perima korko on edell
mainittua korkolain mukaista viivastyskorkoa suurempi, on luotonantajalla
oikeus perid viivastyskorkona tata korkoa enintdén 180 vuorokauden ajan
siitd, kun luotto on kokonaisuudessaan eraantynyt, kuitenkin enintaan luottoa
koskevan tuomioistuimen tuomion antamiseen saakka. Taman jalkeen
peritd&n korkolain mukaista viivéastyskorkoa.

10 Luotosta perittavat maksut ja palkkiot
Avausmaksu veloitetaan luotonsaajalta luoton perustamisesta kertamaksuna
ensimmaisen kuukausieran yhteydessa ja se on maaraltaan:
— 125 euroa, kun luoton mééré on 2 000 — 5 000 euroa;
— 175 euroa, kun luoton mééré on 5 001 — 12 000 euroa;
200 euroa, kun luoton maara on 12 001 — 25 000 euroa; tai
300 euroa, kun luoton mééaré on yli 25 000 euroa.

Tilinhoitomaksu, mikéli tililla on velkasaldoa tai tapahtumia:
— 4,50 euroa kuukaudessa, kaytettaessa automaattista veloitusta
tai e-laskua; tai
— 7,00 euroa kuukaudessa, ilman automaattista veloitusta.

Muut maksut:

— Luoton korotuspalkkio 100,00 euroa/korotus;

— Maksuohjelman muuttaminen 17,00 euroa/muutos;

— Kirjalliset selvityskulut 17,00 euroa/alkava tunti;

— Lasku- ja tositejaljenndkset 10,00 euroa kappale;

— Luotonsaajan pyynndstd toimitettava korko- tai saldotodistus
10,00 euroa/todistus;

— Luotonsaajan muuttuneen yhteystiedon hankkiminen
10,00 euroa/kerta; ja

— Maksumuistutus viivéstyneesté suorituksesta
5,00 euroa/muistutus.

Luottoa korotettaessa luotonsaajalta veloitetaan hinnaston mukainen
korotuspalkkio.

Korotuspalkkio veloitetaan luotonsaajalta kertamaksuna seuraavan kuu-
kausierén yhteydessa.

Luotonsaajan on korvattava luotonantajalle myds kustannukset ja palkkiot,
jotka aiheutuvat luoton, sen korkojen ja luoton hoitoon liittyvien maksujen ja
palkkioiden perimisesta. Jos luotonantaja on antanut perintaasian hoidet-
tavaksi asianajalle, perintatoimistolle tai muulle asiamiehelle, myds asia-
miehen laskutus sisaltyy perintakuluihin.
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Luotonantajalla on oikeus muuttaa maksuja ja palkkioita. Luotonantaja voi
korottaa luotosta perittévia luottosopimuksen mukaisia maksuja tai
palkkioita viranomaispaatoksesta tai -maarayksesta taikka lainsdadannon
muutoksesta johtuvalla perusteella kustannusmuutosta vastaavasti, jos
muutosperuste koskee suoraan kyseisté luottosopimusta. Maksun tai
palkkion korotus ei saa olla suurempi kuin luotonantajalle aiheutunut
tosiasiallinen lisdys kustannuksissa, joiden johdosta maksua tai palkkiota
luottosopimuksen mukaan peritdén. On kuitenkin riittavaa, ettd maksun
muutos vastaa likiméardisesti tosiasiallisten kustannusten maérén liséyksid.

Luotonantajan oikeus edelld mainittuun korotukseen lakkaa, kun sen
peruste on poistunut.

Luotonantaja ilmoittaa luotonsaajalle kirjallisesti, séhkdisesti Nordean
verkkopankkiin, muuhun Nordean hyvéksyméaan sahkdiseen palveluun tai
muutoin erikseen sovitulla pysyvélla tavalla maksujen ja palkkioiden
muutoksesta ja niiden vaikutuksista maksuerien suuruuteen, lukumaaraan
tai viimeiseen maksupdivaén. Muutos tulee voimaan luotonantajan
ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan yhden (1)
kuukauden kuluttua ilmoituksen I&hettdmisesté luotonsaajalle.

11 Maksupaivan siirtyminen

Jos erdpéiva ei ole pankkipdiva, luoton ja siita perittavien korkojen seka
luoton hoitoon liittyvien kustannusten maksupdiva siirtyy seuraavaan
pankkipaivaan. Luotonantaja perii tallgin luottokoron siirtyneeseen
maksupdivédn saakka koko luoton jaljellé olevalle padomalle.

Pankkipaivia ovat viikonpéivat maanantaista perjantaihin pois lukien
suomalaiset juhlapyhét, itsendisyyspdiva, vapunpaiva seké joulu- ja
juhannusaatto ja pdiva, jota muutoin ei ole pidettava pankkipaivana.

12 Peruuttamisoikeus

Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa luottosopimus ilmoittamalla siita
luotonantajalle 14 paivan kuluessa siitd, kun luotonsaaja on saanut pysy-
vélla tavalla kappaleen luottosopimuksesta ehtoineen ja etdmyynnissa
liséksi ennakkotiedot.

Peruuttamisilmoituksen voi méaréajassa tehda:
— kirjeitse osoitteeseen: Nordea Rahoitus Suomi Oy,
Kannanhallinta, Aleksis Kiven katu 9, 00020 NORDEA,;
— Nordea Bank Oyj:n Suomessa sijaitsevassa konttorissa; tai
— Nordea Bank Oyj:n verkkopankkipalvelun tai muun Nordean
hyvéksyman sahkdisen palvelun asiakaspostilla.

liImoituksessa on yksilditava peruutettava luottosopimus.

Jos luotonsaaja peruuttaa luottosopimuksen, luotonantaja perii korvaukse-
na luoton koron siltd ajalta, jonka luotto on ollut luotonsaajan kaytettavis-
sé. Arvio maksettavan koron madrdasté on ilmoitettu luottosopimuksessa.

Velallisen on viivytyksett4 ja viimeistadn 30 pdivan kuluessa peruutta-
misilmoituksen tekemisesté palautettava sopimuksen perusteella saamansa
varat korkoineen uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa.

Peruuttamisoikeutta ei ole, kun eténd tapahtuva asiointi liittyy jo olemassa
olevaan sopimukseen tai, jos sopimus taytetdén luotonsaajan nimenomai-
sesta pyynndsta ennen peruuttamisajan paattymista.

Luottosopimukseen liittyv& muu sopimus ei sido luotonsaajaa tdmén
peruuttaessa luottosopimuksen, jos liitdnnaispalvelun tarjoaa luotonantaja
tai kolmas tdmdn ja luotonantajan valisen sopimuksen tai muun jarjestelyn
perusteella.

Jos luotonsaaja haluaa pitéa liitinnaissopimuksen voimassa luottosopi-
muksen peruuttamisesta huolimatta, hanen on ilmoitettava tasté luotonan-
tajalle 30 pdivén kuluessa peruuttamisilmoituksen lahettdmisesta.

13 Luotonsaajan oikeus maksaa luotto ennenaikaisesti takaisin
Luotonsaajalla on oikeus maksaa ilman ennenaikaisesta takaisinmaksusta
aiheutuvia kuluja sopimuksen mukaista kuukausieraa suurempi kuukau-
sierd tai koko luotto. Sopimuksen mukaisen kuukausieran ylittava osa
lyhentéa luotonsaajan velkapddomaa, eiké se vapauta tulevien kuukau-
sierien suorittamisesta.
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Jos luotonsaaja maksaa luoton kokonaan tai osittain ennenaikaisesti takai-
sin, on jaljell& olevasta luotonantajan saatavasta véhennettava se osa
luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttamatta jadvaan luottoaikaan.
Luotonantaja saa kuitenkin perid kokonaisuudessaan luottosopimuksessa
yksildidyt, luoton perustamiseen liittyvista toimista aiheutuneet kulut.

14 Luotonsaajan oikeus kohdentaa suoritus

Jos luotonsaajalla on luotonantajalta useampia luottoja, luotonsaajalla on
oikeus kohdistaa suorituksensa haluamaansa luottoon. Luotonantaja
méarittelee, mité yksittéisen luoton erid suorituksella katetaan.

15 Luoton erityiset eradntymisperusteet
15.1 Maksun laiminlyonti
Luotto erddntyy maksettavaksi luotonantajan kirjallisesta vaatimuksesta,
jos luotonsaaja laiminlyd padoman, koron, viivéstyskoron tai muun mak-
sun maksamisen erapaivana, jos:
— maksu on viivastynyt vahintaan yhden (1) kuukauden ja on
edelleen suorittamatta; ja
— jos viivastynyt maara on vahintaan kymmenen (10) prosenttia
tai jos siihen sisaltyy useampi kuin yksi (1) maksuerd,
vahintéén viisi (5) prosenttia luoton alkuperéisestd maarésta
tai késittaa luotonantajan koko jadnngssaatavan.

Luotto erddntyy kuitenkin maksettavaksi pankin kirjallisesta vaatimukses-
ta, jos maksu on viivastynyt vahintdan kuusi (6) kuukautta ja on edelleen
olennaisessa méadrin suorittamatta.

Luottoa ei kuitenkaan ole oikeus erdénnyttad, jos maksun viivastyminen
johtuu kuluttajan sairaudesta, tyottomyydesté tai muusta siihen verratta-
vasta luotonsaajasta riippumattomasta seikasta, paitsi milloin tdma viivéas-
tyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen olisi luotonantajalle
ilmeisen kohtuutonta. Suoritusesteestd on ilmoitettava luotonantajalle
viivytyksetta.

15.2 Muun kuin maksuviivastyksen vuoksi
Luotto erddntyy maksettavaksi luotonantajan kirjallisesta vaatimuksesta,
jos:

— luotonsaaja on antanut luotonantajalle harhaanjohtavia tietoja,
jotka ovat voineet vaikuttaa luoton myontamiseen tai sen
ehtoihin; taikka

— luotonsaaja on syyllistynyt muuhun olennaiseen
sopimusrikkomukseen.

15.3 Eraantymisen voimaantulo

Luoton erédé&ntyminen tulee voimaan neljén (4) viikon tai, jos luotonsaajalle
on aiemmin huomautettu luoton takaisinmaksun viivéstyksestd, kahden (2)
viikon kuluttua siita, kun eraantymisilmoitus on lahetetty luotonsaajalle, jos
viivastynyt maaré on talldin vield maksamatta.

Jos luotonsaaja asetetaan konkurssiin, velka eraantyy heti takaisinmakset-
tavaksi.

Jos luotto eraannytetaan, jaljella olevasta saatavasta on vahennettava se
osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kdyttamatté jadvaan luottoaikaan.
Luotonantaja saa kuitenkin perid kokonaisuudessaan luottosopimuksessa
yksil6idyt, luoton perustamiseen liittyvista toimista aiheutuneet kulut.

15.4 Luotonsaajan oikeus poikkeukselliseen erddnnyttamiseen
Luotonsaajalla on oikeus eraannyttaa luotto ennenaikaisesti takaisinmak-
settavaksi luotonantajan tdhan velkasuhteeseen kohdistuvan olennaisen
sopimusrikkomuksen perusteella. Talldin luotonsaaja ei ole velvollinen
maksamaan luotonantajalle luoton ennenaikaisesta maksamisesta aiheutu-
via kustannuksia.

16 Varoitus maksun laiminlyénnin seurauksista

Jos luotonsaaja laiminlyd luottosopimuksen mukaisen maksun suorittamisen
osittain tai kokonaan, luotonantajalla on oikeus luoton ehtojen mukaisesti
muun muassa peria viivastyskorkoa, erdaannyttaa luotto heti takaisin-
maksettavaksi, ryhtyd perimistoimenpiteisiin.

Luoton perinnasta aiheutuu kustannuksia, joista vastaa luotonsaaja.
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17 Maksun laiminlydnnin rekisterdiminen luottotietorekisteriin
Luotonantajalla on oikeus ilmoittaa ja rekisterinpitajélla oikeus tallettaa
luoton maksun laiminlyonti luottotietorekisteriin, mikali luotonsaajan
maksettavaksi erddntynyt maksu on viivastynyt yli 60 pdivad maksukeho-
tuksessa mainitusta alkuperdisestd erapéivasté ja samalla on kulunut
véhintaan kolme (3) viikkoa siitéd, kun luotonsaajalle on l&hetetty maksu-

kehotus, jossa on muistutettu mahdollisuudesta rekisterdidd maksuhairié
luottotietorekisteriin.

18 Luotonsaajan tiedonantovelvollisuus

Yhteystietojen muutoksista (esimerkiksi nimi, osoite ja puhelinnumero) on
luotonsaajan ilmoitettava valittdmasti luotonantajalle. Mikali luotonsaaja
laiminly0 yhteystietojen muutoksesta ilmoittamisen ja tdmd tieto on vélt-
tdméaton luotonantajan hoitaman laskutuksen ja siihen liittyvén asiakaspal-
velun kannalta, luotonantajalla on oikeus hankkia luotonsaajan muuttunut
yhteystieto sekd veloittaa tasta toimenpiteestd maksu.

Luotonsaajan on annettava luotonantajalle pyynndsta taloudellista ase-
maansa koskevia ja muita tdhan luottosuhteeseen vaikuttavia tietoja, jotka
ovat luotonantajalle luottosuhteen kannalta tarpeellisia.

19 limoituksen tiedoksiantopéiva

Luotonantajan luotonsaajalle kirjallisesti I&hettdmén ilmoituksen katsotaan
saapuneen vastaanottajalle viimeistan seitseméntend (7.) paivana
lahettdmisen jélkeen, jos se on lahetetty pysyvélld tavalla tai kirjallisesti
luotonantajalle tai maistraattiin viimeksi ilmoitettuun osoitteeseen.
Luotonantajan luotonsaajalle sahkdisesti tehdyn ilmoituksen katsotaan
tulleen luotonsaajan tietoon viimeistadn seitseméantend (7.) péivana siita,
kun luotonantaja on toimittanut ilmoituksen Nordean verkkopankkiin,
muuhun Nordean hyvaksymaan séhkdiseen palveluun tai muutoin sovitulla
tavalla séhkoisesti.

20 Oikeus muutoksiin

Luotonantajalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ilmoittamalla muutoksista
luotonsaajalle kirjallisesti etukéteen silloin, kun muutos ei lisdé luotonsaajan
velvollisuuksia eika vahenna hanen oikeuksiaan tai johtuu lain muutoksesta
tai viranomaisen paatoksesté. Luotonsaajan katsotaan hyvéksyneen
luotonantajan ehdottamat sopimusehtojen muutokset, jollei luotonsaaja
muutosten ehdotettuun voimaantulopdivaan mennessa vastusta niita.
Luotonsaajalle ilmoitetaan muutoksesta vahint&an kaksi (2) kuukautta

ennen muutoksen voimaantuloa.

21 Vastuu vélillisista vahingoista

Luotonantaja ei vastaa luotonsaajalle aiheutuneista mahdollisista vélillisis-
té vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai térkedsta huo-
limattomuudesta.

22 Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuuluvan
velvoitteen tayttdmisen on estényt sellainen epétavallinen ja ennalta ar-
vaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei
kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valtta4. Luotonantaja ei
vastaa mydskaan vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien velvoit-
teiden tayttaminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja luotonantajan
velvollisuuksia.

Luotonantaja ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu lakosta, saar-
rosta, sulusta, boikotista tai muusta vastaavasta olosuhteesta, vaikka se ei
luotonantajaa suoraan koskisikaan tai vaikka luotonantaja itse olisi siina
osallisena.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle, niin pian
kuin se on mahdollista, hantad kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd. Luo-
tonantaja voi ilmoittaa asiasta valtakunnallisessa péivalehdessa.

23 Sopimuksensiirto

Luotonantajalla on oikeus siirtad tdméd sopimus kaikkine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen maaradmalleen edelleensiirto-oikeuksin luotonsaajaa
kuulematta. Luotonantajalla on oikeus luovuttaa luotonsaajaa koskevat
luoton mydntédmiseen, késittelyyn ja valvontaan liittyvéat henkil6tiedot
mahdollisen luotonsiirron yhteydessa siirronsaajalle.
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24 Valvontaviranomaiset
Nordea Bank Oyj:n ja Nordea Rahoitus Suomi Oy:n toimintaa valvovat
valtuuksiensa puitteissa:

Euroopan keskuspankki (EKP)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Saksa
Puhelin: +49 69 1344 0
ech.europa.eu

Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6 / PL 103

00101 Helsinki

Puhelin: +358 (0)9 18351

Séahkdposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena toimii myos kuluttaja-
asiamies, Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja sen alaisina viranomaisina
aluehallintovirastot:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL5

00531 Helsinki

Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde)
kkv. fi

avi fi

25 Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Jos luottosopimusta koskevaa erimielisyyttd ei saada ratkaistuksi
osapuolten vélisilla neuvotteluilla, luotonsaaja voi kaantya FINE:n
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (fine.fi) puoleen, joka antaa
maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille. FINE:n
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Pankkilautakunta antavat
ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei ké&sittele riitaa, joka on
vireilla tai késitelty Kuluttajariitalautakunnassa tai tuomioistuimessa.
Helpoimmin asian saa vireille sahkoisella yhteydenottolomakkeella
osoitteessa fine.fi.

Luotonsaajalla on oikeus saattaa asia myds kuluttajariitalautakunnan
(kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakunnan késittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa
maistraattien kuluttajaneuvontaan (kkv.fi/kuluttajaneuvonta).

26 Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Luotonsaaja voi nostaa tésta luottosuhteesta aiheutuvia riitaisuuksia kos-
kevan kanteen luotonantajaa vastaan luotonantajan kotipaikan karajéoi-
keudessa, jonka tuomiopiirissa luotonantajalla on kotipaikka tai sen hallin-
toa padasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
kéarajéoikeudessa, jonka tuomiopiirissa luotonsaajalla on kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Jollei luotonsaajalla ole asuinpaikkaa Suomessa,
riitaisuudet kasitellaan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa luotonanta-
jalla on kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan.

Tahan luottosuhteeseen sovelletaan Suomen lakia.
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