Nordea

1. Soveltamisala

Nordea Wallet on Nordea Bank Oyj:n (jaljempéana "pahk
valittAma mobiililaitteisiin ladattava sovelluskp siséltaéa
Nordean tarjoamia palveluja.

Nordea Wallet mahdollistaa maksamisen puhelimaliayilla
laitteilla Nordean tai kolmannen osapuolen tuottartekniikkaa
kayttden. Sovelluksen kautta voit tarkastella kagahtumia,
hallinnoida toistuvaismaksuja ja katsella haluasss
rahoitustarjouksia. Pankki voi lisaté omia tai katmien
palveluntarjoajien palveluja Nordea Wallet -sovietleen. Pankki
ei vastaa kolmansien osapuolien palvelujen toimigasta tai
toimivuudesta. Pankilla on oikeus muuttaa palvelgisaltoa ja
niiden toiminnallisuuksia naissa ehdoissa kuvatiailealla.

2. Nordea Wallet -sovelluksen kayttamiseen
sovellettavat ehdot

Nordea Wallet -sovelluksen kayttéonottoon ja kéyiteen
sovelletaan naita kayttdehtoja. Liséksi Nordea @fall
sovellukseen liitetyilla maksukorteilla tehtyihioimenpiteisiin ja
niihin liittyviin oikeuksiin ja velvoitteisiin soviletaan soveltuvin
osin pankin kulloinkin voimassa olevia korttiehtgga
luottotiliehtoja.

Nailla Nordea Wallet -sovelluksen kayttdehdoillgdénnetaan
korttiehtoja ja luottotiliehtoja kertomalla, mit&fordea Wallet -
sovelluksessa tehdéaén maksutapahtumia, millaisia
varotoimenpiteitd Nordea Wallet -sovelluksen k§iittéon
tehtava ja kuinka Nordea Wallet -sovelluksen kéwgttéen
vaikuttaa kortin- ja tilinhaltijan sek& pankin \&iin
vastuusuhteisiin.

Jos néiden Nordea Wallet -sovelluksen kayttbehtjgen
korttiehtojen seka luottotiliehtojen valilla onftiiiitaa, sovelletaan
ensisijaisesti naitd Nordea Wallet -sovelluksenttkéhtoja.

3. Nordea Wallet -sovelluksen pddominaisuudet

Nordea Wallet -sovelluksessa voit tarkastella kagahtumiin
liittyvi tietoja, tehda siirtoja luottotililtasiankkitilille seka tehda
verkkokauppamaksuja.

Nordea Walletissa on myds mahdollista siirtda rdbatotililté
maksutilillesi. Sovellus ehdottaa sinulle siirtsjauremmista
ostoksista. Siirto toteutetaan soveltuvien tiligéthomukaisesti
luottotililta maksutilillesi. Talldin olet ottandtiottoa tililta ja olet
velvollinen maksamaan luoton luottoehtojen mukdises

4. Nordea Wallet -sovelluksen kayttéonotto ja Norde a
Wallet -sopimuksen tekeminen

Nordea Walllet -sovelluksen voit ottaa kayttéon,gorilla on
voimassaoleva verkkopankkisopimus, Nordea tunnusluv
sovellus ja Nordean myontama, sovelluksen hyvaksyma
maksukortti. Mikali et ole Nordean pankkiasiakasit wttaa
kayttoon ja kayttadlordea Wallet -sovellusta toisen pankin
tunnistusvélineelld (kuten esimerkiksi verkkopamkiinuksilla).
Hyvéaksytyt tunnistusvélineet ovat nahtavilla sovikdlessa.

Nordea Wallet -sovellusta saavat kayttaa 15 vuagtaaneet
henkil6t, joilla on omassa maaraysvallassaan oleataja, seka
alle 15-vuotiaat edunvalvojiensa (esimerkiksi vanpiensa)
suostumuksella. Alle 18-vuotias ei saa maksaaduottilla
Nordea Walletissa eika siirtda luottokorttiaanuédliseen
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lompakkoon, vaan ainoastaan tarkastella luottakaptihtumia.
Alle 18-vuotias saa kayttaa korttiehtojen mukaisestnnettya
debit-korttiaan Nordea Walletissa.

tunnistaudut kayttamalla Nordea verkkopankkipalaelu
kayttdjatunnusta ja Nordea Tunnusluvut -sovelltstsoisen
pankin myéntamia tunnistusvalineita.

Teet pankin kanssa Nordea Wallet -sopimuksen lzlam
sovelluksen sovelluskaupasta ja hyvaksymalla soks#issa
Nordea Wallet -kayttéehdot sinua sitovaksi. Nordéllet -
sopimukseen sovelletaan aina kulloinkin voimassaial
sopimusehtoja.

Hyvéaksymalla kayttdehdot

« vahvistat kayttdehdot itseasi sitoviksi,

e sitoudut maksamaan kulloinkin voimassa olevamaston
mukaiset palkkiot ja annat suostumuksesi siihg#, plkkiot
veloitetaan pankissa olevalta tililtdsi (mukaanidmkluottotililta)

Kayttdéehtojen hyvaksymisen jalkeen voit tarkaststiaellukseen
litettyjen Nordean korttien korttitapahtumia jdd@a ja
kayttévaroja.

Sovellus vahvistaa sinulle, kun sovellus on otk#wttoon
onnistuneesti ja sopimus on syntynyt.

5.  Henkilttietojen kasittely

Nordea kasittelee rekisterinpitdjana henkilttiet&jan se
toimittaa tuotteita ja palveluja, joista osapuaeat sopineet.
Liséksi Nordea kasittelee henkildtietoja muissaeyksisséa, kuten
silloin kun lakien ja muiden sdédnndsten noudattamisité
edellyttda. Yksityiskohtaista tietoa henkilotietojieasittelysta
Nordeassa annetaan Nordean tietosuojaselostesissa
luettavissa taalta: https://www.nordea.fi/en/peedtmur-
services/online-mobile-services/privacy-policy-vealhtml.
Tietosuojaselosteen voi saada my6s ottamalla yit&idgrdeaan.
Tietosuojaseloste siséltaa tietoa henkildtietoj@sitkelyyn
littyvisté oikeuksista, joita ovat muun muassaanik saada paasy
tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oikeiigaé tiedot
jarjestelmésta toiseen.

Nordea Walletin maksupalveluja kéyttamalla annatdealle
nimenomaisen suostumuksen kasitella henkilétiejofka ovat
tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi.

6.  Sopimusehtojen toimittaminen

Pankki toimittaa sopimusehdot sinulle Nordea Wallet
sopimuksen tekemisen jalkeen myos Nordea verkkdgiank
Omapostiin tai kirjallisesti Nordean asiakasrekigtaélmoitettuun
tai Vaestorekisteristé saatuun osoitteeseen. Kikieivoimassa
olevat Nordea Wallet -kayttéehdot ja Nordean kenttiot ovat
saatavilla nordea.fi-sivuilla seka Nordea Walletvedluksessa.

Sinulla on oikeus sopimuksen voimassaoloaikanaaspgghnostéa
nama ehdot pankilta kirjallisesti tai muulla erigaesovitulla
tavalla sahkoisesti.

7. Nordea Wallet -sovelluksen palvelumaksu ja muut
kulut

Pankki perii Nordea Wallet -sovellukseen liittywatloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaiset palvelumaksut.
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Pankilla on oikeus muuttaa Nordea Wallet -sovekuks
palveluhinnastoa korottamalla hinnastossa maiaittuj
palvelumaksuja tai lisaamalla siihen uusia palkkioi
noudattamalla naiden kayttdehtojen mukaista muutostbelya.

Huomaathan, ettd vastaat itse mobiililaitteen jaksigy/tt6on
littyvista mahdollisista kustannuksista kuten tediirtokuluista.

8. Nordea Wallet -sovelluksen avaaminen ja
sulkeminen

Ottaaksesi kayttoon Nordea Wallet -sovellukseralatavellus
mobiililaitteeseesi sovelluskaupasta.

Kirjaudut Nordea Wallet -sovellukseen Nordea
verkkopankkipalvelun kayttajatunnuksella kayttaesrdéa
Tunnusluvut -sovellusta tai muulla toisen pankin
tunnistusvalineella. Mikali kayttaja ei kirjauduleseen ulos
sovelluksesta, sisaankirjautumista ei tarvitse deteliraavalla
kerralla sovellusta avatessa ja tilien saldot jtk&arat seka
korttitapahtumat nakyvat sovelluksessa.

Suojaa mobiililaite, jolla kaytat Nordea Wallet vetlusta
erilliselld tunnusluvulla tai salasanalla ja kddatmobiililaitetta
huolellisesti.

9. Kortin lisdaminen kolmannen osapuolen
virtuaaliseen lompakkoon

Nordea Wallet -sovelluksen avulla voit siirtaa kisitkolmannen
osapuolen virtuaaliseen lompakkoon. Téllaiset patvavat
kolmannen osapuolen tuottamia eiké Nordealla obtuvda niiden
toimivuudesta tai turvallisuudesta. Siirtdesséasiikagéllaiseen
virtuaaliseen lompakkoon sitoudut kolmannen osaguol
sopimusehtoihin.

Nordean korttiehdot soveltuvat sellaisenaan myiisaaliseen
lompakkoon siirrettya korttia kéytettdessa. Kolmamosapuolen
virtuaalisessa lompakossa tehty maksun hyvaksyatsbtaan
korttiehtojen mukaiseksi Muuksi Nordean hyvaksyméaks
tunnisteeksi. Kolmannen osapuolen virtuaalisessgéikossa
tehdyt korttitapahtumat katsotaan korttiehtojen aisiksi
Korttitapahtumiksi.

10. Nordea Walletin ostosten hallinta, séahkdiset ku itit
ja edut

a) Ostosten hallinta

Ostosten hallinnan kautta voit tarkastella kontiatumia ja
korttien kayttdvaroja. Tama tietopalvelu on intdrpleteydessa
toimiva reaaliaikainen lisapalvelu. Sinun tuledéestaa Nordea
Wallet -sovelluksella tehtyjen korttitapahtumierdoitikset
tavanomaiseen tapaan tililtd. Sinun katsotaan saetiedot
maksutapahtumista aina sovellettavien Kkortti- jk$na tai
luottotiliehtojen mukaisesti. Mikali huomaat virtiggesti tehtyja
maksutapahtumia, on sinun reklamoitava niista iatbjen
mukaisesti.

b) Sé&hkoiset kuitit
Nordea Walletin kautta voit tarkastella korttitapahiin liittyvia
sahkoisia kuitteja mikali olet tehnyt sopimuksehlgiista kuittia
tarjoavan palveluntarjoajan kanssa ja antanut sougtsen
pankille. Nordea Walletin kautta voit siirtya kabsaan
korttitapahtumaasi liittyvaa séhkoista kuittia tétgoavan
palveluntarjoajan palveluun tai pankin yllapitanégsalvelusta.
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Sahkaisista kuiteista vastaa sahkoista kuittiaseg
palveluntarjoajasi, jonka kanssa olet tehnyt sogsen.

Pankki ei vastaa sahkaisista kuiteista kuten esiiksmiiden
sisalldista tai palvelun toimivuudesta.

c) Edut-palvelu

Nordea Walletin kautta voit saada kolmansien oskgrio
tarjoamia etuja erilaisten sinulle kohdistettujemipanjoiden
kautta. Etujen saaminen edellyttaa, etta olet antarillisen
suostumuksen Edut-palvelun kayttoonoton yhteydassié ottaa
Edut-palvelun pois kaytdsta peruuttamalla suostisaniNordea
Walletin kautta.

Pankki ei vastaa kolmansien osapuolien tarjoaredtasta, kuten
esimerkiksi niiden siséllgista tai saatavuudesta.

11. Toistuvien tilausmaksujen hallinnointi

Nordea Walletin kautta voit tarkastella korteillasaksettuja
toistuvia tilausmaksuja. Nama tiedot poimitaan
maksutapahtumatiedoistasi ja ndytetdan yhteenveRarkki ei
takaa, ettd yhteenvedossa nakyvat kaikki toisttikatsmaksusi,
koska jotkin maksut eivét ole tunnistettavissa.tWailutessasi
etsia toistuvia tilausmaksua ja lisata niité yhtesaon.

Voit antaa Nordea Walletissa nékyvien toistuvidaLsmaksujen
perumisen Nordean hoidettavaksi valtuuttamalla Hand
toimimaan puolestasi.

Allekirjoittamalla tilauskohtaisen valtuutuksen ammNordealle
oikeuden toimia puolestasi tilauksen perumista &waksa asiassa
seka keraamaan tilaukseesi liittyvia tietoja, kutermassaolevat
sopimusehdot.

Nordea voi jattaa tilauksen perumisen tekemattieskeyttaa
sen, mikali Nordea ei tavoita tilauspalvelun totajaa tai sinua.
Samoin Nordea voi keskeyttaa tai lopettaa perumiseista
vastaavista syistéd. Nordea Wallet -palvelu, PatdikdPankin
alihankkija ilmoittaa sinulle, mikali tilausta eygtytty
paattamaan.

Voit peruuttaa antamasi valtuutuksen milloin taleassittamalla
Nordea 24/7 palveluun 0200 3000 (pvm/mpm, ulkoraailt
soitettaessa 00358 200 3000).

12. Oikeus kayttda Nordea Wallet -sovellusta

Pankki mydntaa sinulle henkildkohtaisen oikeudeyttkd Nordea
Wallet -sovellusta, jos olet sitoutunut noudattamaaita
kayttdehtoja. Vain sovellukseen asennetun maksinkort
kortinhaltijalla on oikeus kayttaa sovellusta. Nemd/Nallet -
sovellus on pankin omaisuutta, eiké sita saa matigianonistaa.
tavaramerkit ja muut immateriaalioikeudet kuulupankille tai
kolmannelle osapuolelle.

Pankki ei takaa ettd Nordea Wallet -sovellus, ¢ai Sisaltamét
yksittaiset toiminnallisuudet, ovat kaytossasi lagiksetta.
Nordea Wallet -sovellus on normaalisti kaytossdsiuhtia
vuorokaudessa seitsemana paivana viikossa. Kagitkuitenkin
olla tilapaisesti estynyt paivityksen, huollon agitotoimen,
hairién tai muun vastaavan syyn johdosta.
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Pankki pyrkii ilmoittamaan kayton keskeytyksistéidle hyvissa
ajoin etukateen. Keskeytyksista ilmoitetaan paniirkkosivuilla
(nordea.fi). Pankilla ei kuitenkaan ole velvollistauilmoittaa
sinulle etukateen palvelun keskeytyksista, jotkatdyhytaikaisia,
merkitykseltdan vahaisia, tai turvallisuudestaraista
ennakoimattomista syisté johtuvia.

Palvelussa voit liittd& haluamasi kuvan liitteesiokseen
(esimerkiksi kuva kuitista). Palveluun ei saa tédla eik& palvelun
kautta jakaa sopimattomia ja hyvan tavan vastéisiéa. Vastaat
siitd, etta sinulla on riittavat oikeudet palveldiitamiisi kuviin.
Jos kuvat esittavat muita henkil6ita, vastaat ngjitd, etta sinulla
on kuvan kohteen lupa kuvan lahettamiseen. Nordepoistaa
kayttdehtojen, turvallisuuden, lain tai muiden s#isten,
maaraysten ja ohjeistuksien vastaiseksi taikka ainut
sopimattomaksi katsomansa sisallén Nordea Wallvetusta.

Palveluun liitettyja kuvia ei naytetd muille kuimglle. Nordea ei
vastaa kuvista tai niiden kaytosta.

13. Tunnusluvun tai mobiililaitteen kadottaminen

Jos tunnistautumisvélineesi tai mobiililaite, joHdardea Wallet -
sovellus on asennettu, on kadonnut tai joutunus¢teelluksen
kayttajana epailet, etta on joutunut) sivullisettthan tai tietoon,
on sinun sovelluksen kayttajana ilmoitettava t&stdtomasti
pankille. Voit tehda ilmoituksen henkildkohtaisgstinkin
konttorissa tai soittamalla Nordea 24/7:4an nume@200 3000
(pvm/mpm, ulkomailta soitettaessa 00358 200 3086)dea 24/7
on avoinna ma-su 24h/vrk.

limoituksen voit tehd& myds pankkien yhteiseen gpi#tveluun
soittamalla 020 333 (ulkomailta 00358 20 333). Haapetta
mikali olet kadottanut toisen pankin pankkitunnukaesalasanat,
sinun on otettava yhteytta myos kyseisen pankikaspalveluun
naiden tunnusten vaarinkayton estamiseksi. Nordeastaa
tallaisten tunnusten vaarinkaytosta eika ole véilveh estamaan
niiden kayttoa.

14. Vastuu maksutapahtumista ja vaarinkaytoksista

Sovelluksen kayttdjana oleva kortinhaltija ja kietitojen
mukainen tilinomistaja vastaa kaikista Nordea Walle
sovelluksella tehdyistéd maksutapahtumista kortigimt
mukaisesti. Vastuusi Nordea Wallet -sovelluksedladyista
maksutapahtumista lakkaa, kun pankki on vastaangtsinun
ilmoituksen Nordea Wallet -sovelluksen irtisanoratae

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu Nordea Wlt
sovelluksella oikeudettomasti tehdyista korttipadiga
maksutapahtumista lakkaa silloin, kun pankkien iylete
sulkupalvelu, Nordean 24/7 tai pankin konttori @staanottanut
ilmoituksen mobiililaitteen katoamisesta tai joufsesta
sivullisen haltuun tai oikeudettomasta kaytostheitan ole
tahallaan tehnyt vaaréa ilmoitusta tai toiminut teaupetollisesti,
tahallisesti tai torke&n huolimattomasti.

15. Vahingonkorvaus ja pankin vastuunrajoitukset

Pankki on velvollinen korvaamaan Nordea Wallet edloksen
kayttajalle ainoastaan sen valittdmén vahingora jok aiheutunut
pankin omasta virheesta tai laiminlyonnista. Patkkikiaa talléin
ainoastaan pddoman liséksi aiheutuneen korkotappatingon
selvittdmisesta aiheutuneet valttamattomat ja kadhset
kustannukset seka palauttaa perimansa palvelumeakisusilta
osin, kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneetaeninlydntiin
tai virheeseen.
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Pankki ei vastaa sinulle aiheutuneesta valilliseatiingosta, ellei
vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai torkeésta
huolimattomuudesta. Valillisena vahinkona pidetgankin
virheellisestd menettelysta tai siita johtuviemtenpiteiden
vuoksi aiheutunutta tulon menetysta, saamatta jéityottoa,
muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteestayahtu
vahinkoa tai muuta néihin rinnastettavaa vaikesstiakoitavaa
vahinkoa.

Sinun on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiiavingon
rajoittamiseksi esimerkiksi ilmoittamalla mobiiliteeen
katoamisesta tai varastamisesta. Sinun tulee niaadat
huolellisuutta matkapuhelimen ja tunnistusvalinai#lasittelyssa
korttiehtojen mukaisesti. Jos laiminlydt tamén taasitse
vahingosta télté osin. Lain tai sopimuksen vastamenettelyn
perusteella sinulle suoritettavaa vahingonkorvaustdaan
sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioonaikkiksen syy,
mahdollinen myétavaikutuksesi vahinkoon, palvelsstaritettava
vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estd@ngon
syntyminen seka muut olosuhteet.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivisesta esteesta
tai vastaavasta syysta johtuvasta pankin toimirkoéatuuttomasta
vaikeutumisesta. Téllainen vastuusta vapauttaeavestolla
esimerkiksi:

e viranomaisen toimenpide,

e sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,

e pankista riippumaton hairié postin kulussa, maattisessa
tietojenkasittelyssa, tiedon siirrossa, muussadabksa
viestinndssa tai sdhkodn saannissa,

e tulipalon tai muun turman aiheuttama keskey#ywiivastys
pankin toiminnassa,

« tydtaistelutoimi kuten lakko, sulku, boikotti &aarto, vaikkei
se pankkia koskisikaan.

Ylivoimainen este tai muu edella mainittu olosuloileuttaa
pankin keskeyttdamaan palvelun tarjoamisen toidtaise

16. Pankin ja sinun valiset ilmoitukset

Ellei toisin sovita, pankki toimittaa sinulle No&Vallet -
sovellukseen liittyvat palveluviestit ja ilmoituksdordea
verkkopankkiin tai Omapostiin.

Voit lahettda pankille naita ehtoja koskevat mustikirjallisesti,
Nordea verkkopankkipalvelun asiakaspostina tai hawerikseen
sovitulla tavalla.

17. Nordea Wallet -sopimuksen, kayttdehtojen ja
hinnaston muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa sopimusta, sen ehtdjnjaastoa.

Pankki lahettaa sinulle ilmoituksen sopimuksen ti#&htojen
ja/tai hinnaston muuttamisesta Nordea verkkopankkii muulla
sovitulla pysyvélla tavalla sdhkoisesti tai kirjsdisti.

Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamana ajankoatan
kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden kukuitmoituksen
lahettamisesta kortinhaltijalle.

Nordea Wallet -sopimus jatkuu muutetun siséltéisg@iket
ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalsahkoéisesti
pankille, etta sind et hyvaksy muutosta.
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Jos et hyvaksy ehdotettua muutosta, on sinullausikgisanoa
Nordea Wallet -sopimus paattymaén naiden kayttjemto
mukaan.

18. Nordea Wallet -sopimuksen peruuttaminen

Sinulla kuluttajana on kuluttajansuojalain mukaiméeus
peruuttaa Nordea Wallet -sovelluksen kayttéona@tsdpimuksen
tekeminen ilmoittamalla siitd pankille 14 paivardessa siita,
kun olet saanut nama kayttdehdot Nordea verkkopamkk
Omapostiin tai kirjallisesti.

Peruuttamisesta on ilmoitettava mééaréajassa Nael&lopankin
asiakaspostilla tai pankille Nordea 24/7 palvel@260 3000
(pvm/mpm, ulkomailta soitettaessa 00358 200 30400) t
kirjallisesti osoitteella Nordea Bank Oyj,
Korttipalvelut/Operations FI, Aleksis Kiven katus3-00020
Nordea. limoituksessa on mainittava nimesi ja ykkiva
peruutettava sopimus. Sinun on aina allekirjoitettiirjallinen
ilmoitus.

19. Nordea Wallet -sovelluksen sulkeminen

Pankilla on oikeus sulkea Nordea Wallet -sovellukisytto tai
jattaa pankille annettu toimeksianto tayttamattéakemus
késittelematta

e turvallisuussyistg;

e jos on syyté epailld, ettd tunnistautumistietdjgtetaén
oikeudettomasti tai vilpillisesti;

« jos kaytat tunnistautumistietoja olennaisestilea ehtojen
vastaisella tavalla;

¢ jos menehdyt.

Pankki ilmoittaa kayton estamisesta ja pankilleeinn
toimeksiannon tayttdmatta tai kasitteleméatta jagasta seka
tdhan johtaneista syista sinulle kirjallisesti, rtlea
verkkopankkipalveluun tai Omapostiin siséltyvandstina
etukateen tai valittémasti kayton estamisen jalkgentama on
vahinkojen estamiseksi tai rajoittamiseksi pertiséellimoitusta
ei tehda, jos ilmoituksen tekeminen vaarantaisisuphklvelujen
luotettavuuden tai turvallisuuden tai jos sen tekem on laissa
kielletty.

Kun kaytén estamiselle ei enaa ole perustetta, ppquatauttaa
pyynndstasi mahdollisuuden kayttéa Nordea WalleteBusta.

20. Sopimuksen siirtdminen

Pankilla on oikeus siirtda naiden kayttdehtojen anset pankin
oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle osapuoleBaun ja
pankin valiseen Nordea Wallet -sovellukseen jaindih
kayttdehtoihin perustuvat oikeudet ja velvollisuudeat
liiketoiminnan vastaanottajaan nahden voimassadlirplankki
sulautuu tai jakautuu taikka luovuttaa liiketoinginsa kokonaan
tai osittain.

Et saa siirtdéd kolmannelle osapuolelle Nordea Walle
sovellukseen tai naihin kayttéehtoihin tarkoitedtojkeuksiasi tai
velvollisuuksiasi.

21. Sopimuksen voimassaolo
Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Sinulla on oikeus irtisanoa sopimus lakkaamaantéatiasti
ilmoittamalla irtisanomisesta Nordea 24/7 palveluun
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Pankilla on oikeus irtisanoa Nordea Wallet -sopimpaéttymaan
kahden (2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Pankki ilmoittaa sinulle sopimuksen irtisanomisdata
purkamisesta kirjallisesti tai lahettamalla iimdisen sinulle
Nordea verkkopankkiin tai Omapostiin. Kirjallindmbitus
katsotaan tiedoksiannetuksi seitsemén péivan kialsen
lahettdmisesté ja séhkoisen ilmoituksen siné paiviémn se on
toimitettu.

22. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaisemi  nen
Tahéan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaalsinigin
karajaoikeudessa. Sinulla kuluttajana on kuitemlkeus saattaa
ritaisuus kasiteltavaksi sen Suomessa sijaitspagkkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa sinulle otiglaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Jollei sinulla ole vakitaisisuinpaikkaa
Suomessa, riitaisuudet kasitellaan Helsingin kaik@gudessa.

Lisaksi voit kuluttajana saattaa Nordea Wallet edlnsta tai naita
kayttdehtoja koskevan erimielisyyden myos tuomigrgen
ulkopuolisten riidanratkaisuelinten Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan FINE (www.fine.fi) taikka
Kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.figkiteltavaksi.
Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnantkglgiyn sinun
tulee olla yhteydessa maistraattien kuluttajanetaam
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

23. Kaytto- ja turvallisuusohjeet

Sinun on hyva suojata mobiililaite valmistajandtetrvaohjeiden
ja -paivitysten mukaisesti. Suojaa mobiililaitejadkaytat Nordea
Wallet -sovellusta erillisella tunnusluvulla taiasanalla ja
kasittele mobiililaitetta huolellisesti.

Lisdohjeita matkapuhelimen ja muiden mobiililaiten
turvallisuudesta saat pankin verkkosivuilta norfikarvallisuus.

24. Palveluntarjoaja ja valvova viranomainen

Nordea Bank Oyj

Satamaradankatu 5

00020 NORDEA

Y-tunnus: 2858394-9

Puhelin: +358 (0)200 3000 (pvm/mpm) (Nordea 24/7)
nordea.fi

Nordea Bank Oyj on merkitty Patentti- ja rekisteliibhzksen
yllapitamaén kaupparekisteriin. Nordea Bank Oyj:tigaikka on
Helsinki.

Nordea Bank Oyj:n asiakaspalvelua tarjoavien koeitien
yhteystiedot 16ydét osoitteesta nordea.fi.

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo ja toimilupavicemaisena
toimii:

Euroopan keskuspankki (EKP)

Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Saksa

Puhelin: +49 69 1344 0

ech.europa.eu

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo valtuuksiensdtpissa:
Finanssivalvonta
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Snellmaninkatu 6 / PL 103

00101 Helsinki

Puhelin: +358 (0)9 18351

Sahkoposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaigeimaii myos
kuluttaja-asiamies:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL5

00531 Helsinki

Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde)

kkv.fi
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