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Asiakas
Nimi

Jakeluosoite
Puhelinnumero, koti

Puhelinnumero, ty®

LEI-tunnus

Allekirjoittamalla tdman sopimuksen:

Henkil6tunnus/Y-tunnus Asiakas-/asteritunnus (pakollinen)

Postinumero

Osoitetoimipaikka

Sahkopostiosoite

« vahvistan, ettad olen vastaanottanut Nordean toimeksiantojen toteuttamista koskevat periaatteet ja hyvaksyn ne;

« hyvaksyn, ettd Nordea Bank Qyj voi toteuttaa toimeksiannon kauppapaikan eli sdannellyn markkinan, monenkeskisen
kaupankayntijarjestelman tai organisoidun kaupankayntijarjestelman ulkopuolella;

« hyvaksyn, ettd Nordea Bank QOyj voi harkintansa mukaan jattaa julkaisematta antamani rajahintatoimeksiannon, mikali se poikkeaa

huomattavasti vallitsevasta markkinatilanteesta; ja

« hyvaksyn, ettd Nordea Bank Qyj, sen kanssa samaan konserniin kuuluva yritys, sen maaraysvallassa oleva yhteiso tai saatio taikka naiden
elakesaatio tai elakekassa tai kaupan todellinen toteuttaja voi olla toimeksiannon vastapuolena.

Lisaksi valitsen, ettd Nordea Bank Oyj voi toimittaa minulle tietoja muulla pysyvalla valineella kuin paperilla, ja suostun siihen, ettd Nordea
Bank Oyj voi tayttaa lainsdadannon mukaisen yleisen tiedonantovelvollisuutensa sahkdisia viestintavalineita, kuten verkkosivustoja kayttaen.
Vastaavat tiedot ovat aina saatavilla myés Nordea Bank Oyj:n konttoreista ja asiakaspalvelusta. lImoitan, ettéd minulla on saannéllinen paasy

Internetiin.

Sijoituspalvelusopimuksen yleiset ehdot

Taman sopimuksen allekirjoittanut asiakas ja Nordea Bank Oyj ("pankki”) ovat sopineet sijoituspalveluista seuraavaa:

1. Soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan asiakkaan ja pankin valilla tehtyyn
sopimukseen sijoitus- ja oheispalvelujen tarjoamisesta. Naiden
ehtojen liséksi asiakkaan ja pankin valiseen sopimussuhteeseen
sovelletaan kunkin sijoitus- ja oheispalvelun yleisia ja erityisia ehtoja.
Mikali naiden sopimusehtojen ja sijoitus- tai oheispalvelua koskevan
erillisen sopimuksen valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti
erillisen sopimuksen ehtoja.

2. Tiedot palveluntarjoajasta

Nimi: Nordea Bank Oyj

Osoite: Satamaradankatu 5, 00020 Nordea
Y-tunnus: 2858394-9

Kotipaikka: Helsinki

Ylla mainittua osoitetta lahimman asiakaspalvelua tarjoavan konttorin
osoite on Siltasaarenkatu 12, Helsinki. Liséksi Nordea 24/7 palvelee
henkil6asiakkaita numerossa 0200 3000. Muiden konttoreiden
yhteystiedot I0ytyvat osoitteesta: nordea.fi.

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo ja toimilupaviranomaisena toimii:
Euroopan Keskuspankki (EKP)

Sonnemannstrasse 22,

60314 Frankfurt am Main,Saksa

puhelin: +49 69 1344 0

www.ecb.europa.eu

Lisaksi Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo valtuuksiensa puitteissa:
Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki

puhelin: +358 9 183 51

www.finanssivalvonta.fi

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvovat valtuuksiensa puitteissa myos
kuluttaja-asiamies ja muut suomalaiset viranomaiset.

Pankki toimii Nordea Henkivakuutus Suomi Oy:n (jaliempéana "Nordea
Henkivakuutus”) asiamiehena tarjoten vakuutuksia tdman nimissa ja
lukuun. Pankki ja Nordea Henkivakuutus ovat osa Nordea-konsernia.

3. Asiakasluokitus

Asiakas luokitellaan sijoittajana ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi, ellei
laista toisin johdu tai asiakasluokitusta ole asiakkaan pyynndsta
muutettu.

Ei-ammattimainen asiakas on laajimman sijoittajansuojan piirissa ja
hanen kohdallaan tiedonanto- ja selonottovelvollisuus seka
sijoituspalvelun tarjoamista koskevat menettelytapasaannokset ovat
laajimmat.

Asiakkaalla on lain mukaan oikeus pyytaa kirjallisesti
asiakasluokittelunsa muuttamista, mikali asiakas katsoo, etta
ammattimaisen asiakkaan edellytykset hanen osaltaan tayttyvat.
Pankilla ei ole velvollisuutta suostua asiakkaan pyyntoon.

Asiakas suostuu siihen, ettd pankki antaa lakisaateisen
velvollisuutensa perusteella arvopaperin liikkeeseenlaskijalle tai
muulle arvopaperin tarjoajalle pyynnosta tiedon Asiakkaan
asiakasluokituksesta kyseessa olevan arvopaperin osalta.

Tarkempia tietoja asiakasluokituksesta on saatavilla lahimmasta
pankin konttorista tai osoitteesta nordea.fi/mifid2.

4. Asiakkaalta tarvittavat tiedot

Asiakas on velvollinen ilman aiheetonta viivytysta ilmoittamaan
pankille asiakastietojen muuttumisesta kirjallisesti. Lisaksi asiakas on
velvollinen ilman aiheetonta viivytysta ilmoittamaan pankille
verotuksellisen asemansa, kaikki kansalaisuutensa seka yritys ja
yhteisOiden osalta LEI-tunnuksensa. Pankki ei vastaa vahingosta, joka
johtuu siita, ettd asiakastietojen muuttumisesta ei ole ilmoitettu tdman
sopimuksen mukaisesti pankille.

Jotta pankki voi tarjota asiakkaalle tdman sijoitustavoitteita vastaavia
tuotteita ja palveluita, asiakas sitoutuu antamaan pankille riittavat
tiedot soveltuvuuden arviointia varten. Lisaksi ei-ammattimainen
asiakas sitoutuu antamaan pankille riittédvat tiedot taloudellisesta
tilanteestaan seka sijoituskokemuksestaan ja -tietamyksestaan.

5. LEl-tunnus

LEI-tunnuksella tarkoitetaan yhteisétunnusta, joka on tarkoitettu
rahoitusmarkkinoilla toimivien yhteisdjen tunnistamiseen. LEI on
lyhennys englanninkielen sanoista Legal Entity Identifier.
Tunnuksessa on 20 merkkia, ja se perustuu ISO 17442 -standardiin.

Toimeksiannon antamisen edellytys on, ettd asiakkaalla, joka on
oikeushenkild, on voimassa oleva LEI-tunnus, jonka asiakas on
antanut pankille tiedoksi. Yksityishenkildiden osalta pankki edellyttaa,
etta asiakas on antanut pankille tarpeelliset tiedot kansalaisuuksistaan
ja muut tarvittavat lisatiedot. Mikali asiakkaan puolesta toimii
valtuutettu, vastaavat tiedot on annettava valtuutetusta.
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6. Henkilo- ja asiakastietojen kaytto

Pankki kasittelee rekisterinpitajana henkildtietoja, kun se toimittaa
tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Lisaksi pankki
kasittelee henkildtietoja muissa yhteyksissa, kuten silloin kun lakien ja
muiden saanndsten noudattaminen sita edellyttda. Yksityiskohtaista
tietoa henkilotietojen kasittelysté pankissa annetaan Nordean
tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla pankin verkkosivuilla
osoitteessa nordea.fi. Tietosuojaselosteen voi saada my0ds ottamalla
yhteytté pankkiin. Tietosuojaseloste sisaltaa tietoa henkildtietojen
kasittelyyn liittyvista oikeuksista, joita ovat muun muassa oikeus
saada paasy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oikeus siirtéa
tiedot jarjestelmasta toiseen.

Asiakkaan, joka on oikeushenkil®, on toimitettava Nordean
tietosuojaseloste henkildille, joiden henkilétietoja se luovuttaa pankille.

Asiakkaan henkildluottotietoja voidaan kayttaa sijoituspalveluihin
liittyvid sopimuksia tehtaessa tai asiakkaan antamien sijoitustoimeksi-
antojen hoitamisen yhteydessa. Luottotiedot hankitaan Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista.

Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa kulloinkin voimassa olevan
lainsdadannon mukaisesti esimerkiksi pankin kanssa samaan
kotimaiseen tai ulkomaiseen konserniin tai taloudelliseen
yhteenliittymaan kulloinkin kuuluvalle Suomessa tai ulkomailla
sijaitsevalle yhtidlle tai muulle yhtidlle, joka on lain mukaan sellaisessa
asemassa, etta tietoja voidaan sille luovuttaa.

Asiakkaan tietoja voidaan liséksi luovuttaa muulle palveluntarjoajalle
asiakkaan tunnistamiseksi, asiointitapahtuman toteuttamiseksi tai
selvittamiseksi, mikali asiakas kayttaa kyseisen palveluntarjoajan
palvelua.

7. Asiointikielet

Palvelupisteesta ja sijoituspalvelusta riippuen asiakaspalvelu,
sopimusehdot ja muut pankin asiakirjat ovat saatavilla suomen ja/tai
ruotsin kielella.

Jos sopimusehtojen tai muiden pankin kirjallisten asiakirjojen eri
kieliversioiden valilla on eroja, suomenkieliset ehdot ja asiakirjat
ratkaisevat.

8. Keskustelujen ja viestien tallentaminen

Pankki tallentaa sijoituspalveluiden tarjoamiseen liittyvat asiakkaan
kanssa kaytavat keskustelut ja viestit, jotka johtavat tai voivat johtaa
asiakastoimeksiantojen vastaanottamiseen, valittdmiseen tai
toteuttamiseen. Pankilla on oikeus kayttda puhelin- ja muita tallenteita
todisteina toimeksiannossa mahdollisesti iimenevien erimielisyyksien
ratkaisemisessa ja muihin asiakkaalle erikseen ilmoittamiinsa
tarkoituksiin.

Pankilla on velvollisuus luovuttaa tallenteet toimivaltaisille viran-
omaisille pyynnosta. Kopio asiakkaan kanssa kaytyjen keskustelujen
ja vaihdettujen viestien tallenteista on saatavilla pyynnosta viiden
vuoden ajan, tai toimivaltaisen viranomaisen pyynndsta seitseman
vuoden ajan.

9. Sijoitusneuvontaa koskevat ehdot

Sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan joko asiakkaan pyynnosta tai pankin
aloitteesta tapahtuvaa yksildllisten suositusten antamista asiakkaalle
yhdestéa tai useammasta rahoitusvalineisiin liittyvasta liiketoimesta.
Sijoitusneuvonta kattaa myds suositusten antamisen koskien pankin
tarjoamia Nordea Henkivakuutuksen sijoitusvakuutuksia.

Pankin asiakkailleen tarjoama sijoitusneuvonta on luonteeltaan ei-
riippumatonta. Sijoituspalvelulain mukaisella ei-riippumattomalla
sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan muuta kuin riippumatonta
sijoitusneuvontaa. Pankin tarjoama sijoitus-neuvonta ei perustu
laajaan analyysiin eri rahoitusvalineista, vaan rajoittuu paaasiallisesti
pankin omiin tuotteisiin tai sellaisiin tuotteisiin, joihin pankilla on
l&heinen sidos.

Ennen sijoitusneuvonnan tarjoamista Pankin on hankittava riittavat
tiedot Asiakkaan sijoituskokemuksesta ja -tietamyksesta seka
Asiakkaan taloudellisesta tilanteesta, mukaan lukien tappionsietokyky,
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ja sijoitustavoitteista, mukaan lukien riskiraja, jotta Pankki voi
suositella Asiakkaalle soveltuvia, erityisesti Asiakkaan riskirajan ja
tappionsietokyvyn mukaisia rahoitusvalineita ja palveluja. Jos Asiakas
ei anna Pankille riittavia tietoja tai Pankki katsoo, ettei rahoitusvaline
tai palvelu ole Asiakkaalle soveltuva, Pankki iimoittaa tasta
Asiakkaalle ja varoittaa liilketoimeen sisaltyvasta riskista.

Pankki ei tarjoa asiakkaalle sdanndllista arviointia kyseiselle
asiakkaalle suositeltujen rahoitusvalineiden soveltuvuudesta, ellei
asiakkaan kanssa ole erikseen toisin sovittu.

10. Toimeksiantojen toteuttamista ja valittamista koskevat
periaatteet

Pankilla on toimeksiantojen toteuttamista ja valittdmista koskevat
toimintaperiaatteet ja prosessit sen varmistamiseksi, etta asiakkaalle
saavutetaan paras mahdollinen tulos ottaen huomioon toimeksiannon
toteuttamisen kannalta olennaiset seikat, kuten hinta, kustannukset,
nopeus, toteuttamisen ja toimituksen todennakéisyys, suuruus ja
luonne.

Asiakas hyvaksyy, ettd pankki voi toteuttaa toimeksiannon kauppa-
paikan ulkopuolella. Asiakas hyvaksyy myos, etta pankki voi
harkintansa mukaan jattaa julkaisematta asiakkaan rajahinta-
toimeksiannon, mikali se poikkeaa huomattavasti vallitsevasta
markkinatilanteesta.

Asiakas on tietoinen ja hyvaksyy, ettd pankki, sen kanssa samaan
konserniin kuuluva yritys, sen maaraysvallassa oleva yhteiso tai
saatio taikka naiden elakesaatio tai elakekassa tai kaupan todellinen
toteuttaja voi olla toimeksiannon vastapuolena.

Mikali asiakas haluaa antaa erityisen ohjeen toimeksiantonsa
toteuttamisesta, on asiakkaan otettava yhteys pankin
asiakaspalveluun tai 1ahimpaan konttoriin.

Pankki julkistaa internetsivuillaan vuosittain kunkin rahoitusvalinelajin
osalta viisi kaupankayntivolyymilla tarkeinta toteuttamispaikkaa
edellisen vuoden osalta seka tiedot toteutuksen laadusta.

Toimintaperiaatteet kokonaisuudessaan seka lyhennelma on
saatavissa joko pankin konttoreista tai osoitteesta:
nordea.fi/mifid2.

11. Toimeksiannot asiakkaan aloitteesta yksinkertaisilla
rahoitusvalineilla

Silloin, kun on kyseessa asiakkaan aloitteesta tapahtuva
toimeksiantojen toteuttaminen tai valitdminen lainsdadannon
mukaisilla ns. yksinkertaisilla rahoitusvalineilld, pankki ei arvioi
rahoitusvalineen soveltuvuutta asiakkaalle, eikd my6skaan sita, onko
asiakkaalla riittavat tiedot ja kokemus ymmartaa kaikki
rahoitusvalineeseen liittyvat riskit.

12. Toimintaperiaatteet eturistiriitojen tunnistamisessa ja
ehkdisemisessa noudatettavista menettelytavoista

Pankilla on toimintaperiaatteet eturistiriitojen valttamiseksi ja
hallitsemiseksi. Toimintaperiaatteista on olemassa erillinen selvitys,
joka on saatavissa joko pankin konttoreista tai osoitteesta:
nordea.fi/mifid2.

13. Kannustimet

Pankki voi vastaanottaa kannustimia sen yhteistydkumppaneilta.
Asiakkaalle annetaan ennen palvelun tarjoamista erikseen tieto
kyseiseen palveluun liittyvien kannustimien maarasta tai tieto niiden
laskentamenetelmasta, jolloin saadun tai maksetun maksun tai edun
tarkka maara ilmoitetaan asiakkaalle jalkikateen.

Kannustimet on tarkoitettu parantamaan asiakkaalle tarjottavan
palvelun laatua, eivatka ne haittaa sen velvoitteen noudattamista,
jonka mukaan pankin on toimittava rehellisesti, tasapuolisesti ja
ammattimaisesti asiakkaidensa etujen mukaisesti. Pankki on
velvollinen huolehtimaan, etta asiakkaan saamat laadunparannukset
ovat arvoltaan oikeassa suhteessa pankin vastaanottamiin
kannustimiin.
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14. Sopimusehtojen muuttaminen
Pankilla on oikeus muuttaa tdman sopimuksen ehtoja.

Pankki iimoittaa asiakkaalle kirjallisesti, pankin verkkopankissa tai
muulla pysyvalla valineelld ehtojen muutoksista, jotka lisaavat
asiakkaan velvollisuuksia tai vahentavat hanen oikeuksiaan.
Muutokset tulevat voimaan sen kalenterikuukauden alusta, joka
lahinna alkaa 30 kalenteripaivan kuluttua ilmoituksen lahettamisesta
tai siitd, kun muutokset on julkaistu pankin verkkopankissa tai muutoin
pysyvalla valineella.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, ellei asiakas irtisano sita
vahintaan viitté (5) pankkipaivaa ennen muutoksen voimaantuloa.

Hintojen ja palkkioiden muutoksista pankki ilmoittaa palvelu-
hinnastossa.

15. Pankin ja asiakkaan viliset ilmoitukset
Asiakas lahettaa pankille naita ehtoja koskevat ilmoitukset kirjallisesti,
pankin verkkopankissa tai muulla erikseen sovittavalla tavalla.

Pankin lahettamat ilmoitukset katsotaan tulleen asiakkaan tietoon ja
maaraaika lasketaan alkavaksi, jollei muuta nayteta, seitsemantena
(7) kalenteripaivana sen jalkeen, jona ilmoitus on annettu postin
kuljetettavaksi, tai sina paivana, jolloin ilmoitus on annettu Iahetille tai
kun ilmoitus on toimitettu verkkopankkipalveluun tai muutoin pysyvalla
vélineelld asiakkaan saataville.

Mikali asiakas asuu vakituisesti ulkomailla, katsotaan ilmoituksen
tulleen asiakkaan tietoon neljantoista (14) kalenteripaivan kuluttua
ilmoituksen lahettdmisesta, jollei muuta nayteta.

16. Pankin vastuu ja korvausvelvollisuus

Pankki vastaa virheilldan tai laiminlydnneillaan asiakkaalle
aiheuttamastaan valittdmasta vahingosta. Pankki ei vastaa valillisesta
tai epasuorasta vahingosta, kuten esimerkiksi saamatta jaaneesta
tuotosta. Pankki ei vastaa mydskaan kolmannelle osapuolelle
aiheutuneesta vahingosta.

Pankki ei vastaa toiminnan taloudellisesta tuloksesta,verovaikutuk-
sista eika sijoittamiseen liittyvasta riskista.

Nama ehdot eivat rajoita asiakkaalle arvo-osuus- tai arvopaperitili-
lainsdadannén mukaan kuuluvia oikeuksia, joista ei voi sopia toisin.

17. Asiakkaan taloudellinen vastuu

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan liittyvista riskeista ja vastaa
toimintansa ja sijoituspaatostensa taloudellisesta tuloksesta ja
veroseuraamuksista. Tama vastuu on asiakkaalla siita riippumatta,
onko pankki suorittanut asiakasta ja rahoitusvalinetta koskevan
soveltuvuus- tai asianmukaisuusarvioinnin tai katsotaanko asiakkaan
saaneen sijoitusneuvontaa sijoituspaatosta varten.

Asiakas on tietoinen myds siita, etta sijoituspaatosta ei voida perustaa
pelkastaan rahoitusvalinettd koskevaan markkinointiin ja markkinointi-
materiaaliin, vaan rahoitusvalinettad koskeviin tietoihin kokonaisuudes-
saan. Historiallinen tuotto ei ole tae tulevasta kehityksesta.

18. Asiakkaan huomautukset

Mahdolliset tata sopimusta koskevat huomautukset tai vaatimukset
tulee tehda pankille kirjallisesti tai pankin verkkopankin asiakasposti-
viestilla viipymatta ja viimeistdan 30 kalenteripaivan kuluessa
asiakkaan saatua tiedon toimenpiteesta. Ellei muuta osoiteta,
katsotaan asiakkaan saaneen tiedon kohdassa 15. Pankin ja
asiakkaan véliset ilmoitukset mainitulla tavalla.

Sijoitus- tai oheispalveluja koskevat huomautukset on kuitenkin
tehtava pankille tai muulle palveluntarjoajalle palvelua koskevan
erillisen sopimuksen yleisten ehtojen asettamassa maaraajassa.

Sijoitusrahastoihin tehtyja kertatoimeksiantoja koskevat huomautukset
on tehtava pankille kirjallisesti ja viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan
seitseman (7) kalenteripaivan kuluttua asiakkaan saatua tiedon
huomautuksen kohteena olevasta toimenpiteesta.

—
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19. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esteesta tai vastaavasta syysta aiheutuvasta sopijapuolen toiminnan
kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Sopijapuoli on velvollinen ilmoitta-
maan kirjallisesti tai muutoin todisteellisesti toiselle sopijapuolelle
hanta kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta niin pian kuin se on
mahdollista.

Jos ylivoimainen este koskee pankkia, pankki voi iimoittaa asiasta
valtakunnallisissa paivalehdissa.

20. Talletus- ja sijoittajien korvausrahastosuoja

Asiakkaan pankissa pitamat rahavarat ja rahoitusvalineet kuuluvat
kulloinkin voimassa olevan talletus- ja sijoittajien korvausrahasto-
suojan piiriin laissa saadetyssa laajuudessa.

Sijoittajien korvausrahasto korvaa ei-ammattimaiselle sijoittajalle
enintdan 20 000 euroa, jos pankki ei pysty suoriutumaan
velvoitteistaan pysyvien maksuvaikeuksien takia.

Sijoittajien korvausrahastosuoja ei kata sijoitusrahastotoimintaa eika
sijoitussidonnaisia vakuutuksia tai talletuksia. Korvaus ei koske
arvopaperien kurssimuutoksista johtuvia tappioita. Asiakas ei ole
oikeutettu korvaukseen sijoittajien korvausrahastosta, mikali
asiakkaalle suoritetaan kyseisia varoja koskeva korvaus
talletussuojarahastosta.

21. Sopimuksen voimassaolo

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Molemmilla osapuolilla on oikeus
irtisanoa sopimus lakkaamaan valittdmasti. Sopimus paattyy kuitenkin
aikaisintaan silloin, kun asiakkaan kaikki sijoitus- tai oheispalvelua
koskevat erilliset sopimukset ovat paattyneet.

22. Yhdysvalloissa tai muissa rajoituksenalaisissa maissa asuvia
koskevat erityisehdot

Yhdysvalloissa ja vastaavanlaisissa rajoituksenalaisissa maissa
asuville ei markkinoida sijoituksia eika tarjota sijoitusneuvontaa tai
sellaista informaatiota, jota voidaan pitda neuvona tai kehotuksena.
Yhdysvalloissa asuvat eivat voi merkita rahastoja eivatka tehda
sijoitusvakuutuksia.

Mikali asiakas asuu Yhdysvalloissa tai muissa rajoituksenalaisissa
maissa, Pankilla on oikeus rajoittaa tdman sopimuksen mukaan
tarjottavaa palvelua ilman eri iimoitusta. Pankilla on oikeus purkaa
sopimus paattymaan valittdmasti, mikali asiakas muuttaa
Yhdysvaltoihin tai muuhun rajoituksen alaiseen maahan. Asiakas
sitoutuu ilmoittamaan pankille valittdmasti muutostaan Suomen
ulkopuolelle.

23. Sopimuksen siirtiminen

Pankilla on oikeus ilman asiakkaan suostumusta siirtaa taman
sopimuksen mukaiset oikeutensa ja velvollisuutensa pankin kanssa
samaan konserniin kuuluvalle yhteisélle.

24. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen
Riitaisuuksien ratkaisemiseen sovelletaan Suomen lakia.

Mikali sopijapuolten valille syntyy sopimukseen perustuvia
erimielisyyksia, jotka eivat ratkea sopijapuolten valisilla neuvotteluilla,
asiakas voi ottaa yhteytta pankin palveluasiamieheen, sdhkdposti:
palveluasiamies@nordea.fi. Lisatietoja pankin asiakaspalaute-
prosessista ja muutoksenhausta on saatavilla Iahimmasta pankin
konttorista tai osoitteesta: nordea.fi.

Asiakas voi ottaa yhteyttd my®s seuraaviin tahoihin:

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta voi auttaa erimielisyyksien
selvittdmisessa, mutta se ei voi antaa oikeudellisesti sitovia
ratkaisuja. Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhteydessa toimivat
Vakuutuslautakunta, Pankkilautakunta ja Sijoituslautakunta.

Yhteystiedot:
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, puhelin (09) 6850 120.
Lisatietoja osoitteesta: www.fine.fi.
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Sijoituslautakunta antaa ratkaisusuosituksia ei-ammattimaisten
asiakkaiden ja palveluntarjoajien lautakunnalle esittamista
erimielisyyksista.

Lautakunta kasittelee sijoituspalvelulaissa ja sijoitusrahastolaissa
tarkoitettuihin sijoitus- ja sijoitusrahastopalveluihin liittyvia
palveluntarjoajan ja ei-ammattimaisen asiakkaan valisia asioita.
Lisaksi lautakunta kasittelee vakuutussopimuslain mukaisia
sijoitusvakuutuksia koskevia palveluntarjoajan ja ei-ammattimaisen
asiakkaan valisia asioita.

Ratkaisusuositukset koskevat lain, viranomaismaaraysten, hyvan
arvopaperimarkkinatavan, hyvan vakuutustavan ja sopimusehtojen
soveltamista seka palveluntarjoajan menettelya. Ne voivat koskea
myd&s korvauksen maaraa.

Sijoituslautakunta ei kasittele vaatimuksia, jotka kohdistuvat muuhun
kuin sijoituspalveluja tarjoavaan yritykseen, rahastoyhtioon tai
sijoitusvakuutuksia tarjoavaan vakuutuksenantajaan.

Yhteystiedot:

Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki,
puh. (09) 6850 120.

Lisatietoja osoitteesta: www.fine.fi.

Kuluttajariitalautakunta voi antaa ratkaisusuosituksen kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan valisesta erimielisyydesta, joka koskee
kulutushyddykkeen kuten rahoituspalvelun hankintaa tai liittyy
kulutushy6dykesopimukseen. Se ei kuitenkaan kasittele asioita, jotka
koskevat arvopaperiasioita.

Yhteystiedot:

Héameentie 3,

PL 306, 00531 Helsinki,

puh. 029 566 5200 (vaihde).

Lisatietoja osoitteesta:www.kuluttajariita.fi.

Sijoituspalveluista ja -tuotteista aiheutuvat riitaisuudet voidaan
kasitella myds sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan

karajaoikeudessa, jonka piirissa kuluttajalla on asuinpaikka, muutoin
Helsingin karajaoikeudessa.

Sopimus voidaan allekirjoittaa sovitulla tavalla joko kirjallisesti tai séhkoisesti Nordean palvelussa. Mikali allekirjoitus on tehty kirjallisesti,
allekirjoitus on suoritettu seuraavasti:

Allekirjoitukset

Paikka Paivamaara

8.11.2018

Asiakkaan allekirjoitus ja nimenselvennys Nordea Bank Oyj
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N o rd eQ Vihittidisasiakkaiden (ei-ammattimaiset 5 (8)
asiakkaat) toimeksiantojen
toteutusperiaatteet — yhteenveto
1. lokakuuta 2018

1. Toimeksiantojen toteutusperiaatteiden tarkoituksena on varmistaa jatkuvasti, ettd asiakkaiden toimeksiantojen toteutus johtaa
parhaisiin mahdollisiin tuloksiin

Naissa toimeksiantojen toteutusperiaatteissa kuvataan Nordean jarjestelyja, joiden avulla varmistetaan, ettd toimeksiannot toteutetaan
huolellisesti (Best Execution = huolellinen toteutus). Tdma asiakirja on yhteenveto Nordean toimeksiantojen toteutusperiaatteista.
www.nordea.fi/mifid2

Nordea toteuttaa asiakkaan rahoitusvalineita koskevat toimeksiannot huolellisesti. Rahoitusvalineita voivat olla esimerkiksi osakkeet, joukkolainat,
johdannaiset (optiot, futuurit ja warrantit), sijoitusrahastot seka strukturoidut tuotteet. Yksityiskohtaisia tietoja kutakin rahoitusvalinelajia koskevien
toimeksiantojen toteutuksesta annetaan toimeksiantojen toteutusperiaatteiden liitteissa.

2. Toimeksiantojen kasittely ja huolellinen toteutus
Nordea toteuttaa kaikkien ei-ammattimaisten asiakkaiden toimeksiannot huolellisesti. Seuraavassa esitetaan yhteenveto siita, kuinka tama
tehdaan:

Nordean kaytannot toimeksiantojen toteutuksessa
Markkinapaikalle toimitettavat toimeksiannot. Nordea ostaa tai myy markkinapaikan jasenena rahoitusvalineité asiakkaiden puolesta. Nordea
toimii asiakkaan puolesta toimeksiannon asiamiehena eikd Nordean ja markkinapaikan valilla kayteta valittajia.

Toiselle sijoituspalveluyritykselle (valittajalle) toteutusta varten siirrettdvat toimeksiannot, joissa Nordea toimii asiamiehend. Tassa tapauksessa
Nordea ei ole sen markkinapaikan jasen, jossa rahoitusvélineet, jotka asiakas haluaa ostaa tai myyda, on hyvaksytty kaupankaynnin kohteeksi.

Kaupankaynti omaa salkkua vastaan: Tassa tapauksessa Nordea toimii vastapuolena asiakkaan toimeksiannon toteutuksessa. Nordea toimii
toimeksiannossa paamiehena omaan lukuunsa.

Asiakkaan antamat erityisohjeet

Jos asiakas antaa Nordealle erityisia ohjeita toimeksiannon toteutuksesta osittain tai kokonaan, Nordea noudattaa néita erityisohjeita.
Erityisohjeet saattavat estaa Nordeaa toteuttamasta joitakin tai kaikkia toimenpiteitd, joilla pyritddn varmistamaan asiakkaan kannalta paras
mahdollinen tulos.

Toimeksiantojen toteutukseen liittyvien tekijoiden tarkeysjarjestys
Ei-ammattimaisen asiakkaan kokonaistulos kattaa toimeksiantojen huolellisen toteutuksen ja toimeksiannot toteutetaan valittdmasti parhaaseen
tarjolla olevaan hintaan.

Kokonaistulos sisaltda aina rahoitusvalineen hinnan ja kulut toimeksiannon toteutuksesta, kuten markkinapaikan toteutuspalkkiot seka selvitys- ja
kasittelypalkkiot. Yksityiskohtaisia tietoja annetaan vahittaisasiakkaiden toimeksiantojen toteutusta koskevissa ehdoissa.
www.nordea.fi/mifid2

Muut toimeksiannon toteutukseen liittyvat tekijat (nopeus, toteutuksen ja selvityksen todennakdisyys, toimeksiannon koko ja luonne ja/tai muut
mahdolliset tekijat) voidaan asettaa etusijalle vain, jos ne ovat ratkaisevia parhaan mahdollisen kokonaistuloksen saavuttamiseksi.

3. Varaumat ja seikat, joihin Nordea ei voi kohtuudella vaikuttaa

Mikali esiintyy jarjestelmahairioita, epavakautta tai katkoksia tai mikali markkinaolosuhteet ovat poikkeukselliset eikd Nordea voi kohtuudella
vaikuttaa niihin, Nordea voi toteuttaa toimeksiantoja muilla markkinapaikoilla kuin mité on lueteltu osoitteessa

www.nordea.com/mifid.

Nordea pyrkii myos tallaisissa poikkeuksellisissa tilanteissa aina toteuttamaan toimeksiannot huolellisesti riippumatta tavasta, jonka se valitsee tai
joka on kaytettavissa erityistilanteessa.

4. Seuranta, periaatteiden tarkistaminen ja raportointi
Toimeksiantojen toteutusperiaatteita seurataan jatkuvasti ja periaatteet paivitetadn vahintaan kerran vuodessa.

Nordea julkaisee tietoja toimeksiantojen toteutuksen laadusta ja yksityiskohdista verkkosivuillaan osoitteessa www.nordea.com/mifid
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Rahoitusvilineet ja niihin liittyvat riskit
Téassa tiedotteessa on annettu yleiskuvaus sijoituspalvelun kohteena olevien rahoitusvalineiden luonteesta ja niihin liittyvista riskeistd. Kuvaus on
luonteeltaan yleinen eika se sisalla kaikkia mahdollisia riskeja, joita kuvattuihin rahoitusvalineisiin liittyy.

Rahoitusvalineen soveltuvuus tulee aina arvioida sijoittajakohtaisesti. Sijoittajan tulee perehtya rahoitusvalinettd koskeviin ehtoihin,
ominaisuuksiin ja niista aiheutuviin velvollisuuksiin ennen sijoituspaatdksen tekemista, jotta sijoittaja voi ymmartaa rahoitusvalineisiin liittyvat riskit
ja mahdolliset vaikutukset sijoittajan taloudelliseen asemaan. Sijoittajan tulee harkita huolellisesti rahoitusvalineen soveltuvuus aiottuun
kayttotarkoitukseen myds muuttuvissa olosuhteissa.

Tiedotetta on saatavilla palvelupisteesta ja sijoituspalvelusta riippuen suomen, ruotsin ja/tai englannin kielella.

Verot
Sijoittajan tulee kiinnittaa erityistd huomiota siihen, etta rahoitusvalineiden hankkimiseen, omistamiseen ja luovuttamiseen seka rahoitusvalineille
mahdollisesti maksettaviin tuottoihin liittyy veroseuraamuksia.

Sijoittajan tulee itse huolehtia riittavien verotusta koskevien tietojen hankkimisesta jo ennen sijoituspaatostensa tekoa.
Pankki ei vastaa sijoittamiseen liittyvistd veroseuraamuksista.
Lisatietoa verotuksesta: www.vero.fi.

Riskit

Sijoittamiseen ja rahoitusvalineisiin liittyy taloudellinen riski. Tavoiteltu tuotto voi jadda saamatta ja jopa sijoitetun padoman voi menettéda. Ennen
sijoituspaatoksen tekemista asiakkaan tulee perehtya sijoitusmarkkinoihin ja eri sijoitusvaihtoehtoihin. Asiakas vastaa itse sijoituspaatdstensa
taloudellisista tuloksista. Aikaisempi hinnan tai arvon kehitys ei ole tae tulevasta kehityksesta. Valuuttamaaraisiin sijoituksiin liittyy riski
valuuttakurssin muutoksista.

Palvelut

1. Arvo-osuustili- ja arvopaperisailytyksen seka arvopaperivilityksen paaominaisuudet

Arvo-osuustili- ja arvopaperisailytyssopimus tarvitaan arvo-osuuksien ja arvopapereiden sailyttdmista, merkint6ja seka kaupankayntia varten.
Nasdaq OMX:ssa Helsingin Porssissa noteeratut osakkeet ovat arvo-osuusmuotoisia, samoin suurin osa joukkovelkakirjalainoista ja jotkut optiot.
Palvelu koostuu arvo-osuustili- ja sailytysehtojen lisaksi, arvopaperin osto- ja myyntitoimeksiannon yleisista ehdoista seka palveluhinnastosta.
Palvelu sisaltdéd mm. sailytettdvana olevan omaisuuden tuotonmaksut, yhtiétapahtumista ilmoittamisen, omaisuuden muutoksista raportoimisen
seka verotulosteiden lahettdmisen. Arvo-osuustilin ja sailytyksen avaus edellyttaa, ettd palvelun hoitotilind on asiakkaan tili Nordea Bank Oyj:ssa.
Arvo-osuustili- ja arvopaperisailytyssopimus on lopetettavissa maksutta. Asiakkaan on kuitenkin maksettava sopimuksen voimassaoloaikana
kertyneet sailytys- ja tapahtumamaksut. Lopettaminen edellyttéa liséksi, ettd arvo-osuustililla/sailytyksessa ei ole omaisuutta eika rajoituksia.
Pankki valittaa arvopapereiden osto- ja myyntitoimeksiantoja Nasdaq OMX Helsingin pérssiin ja eraisiin muihin porsseihin.

2. Kaupankayntipalvelujen paapiirteet

Kaupankayntipalvelujemme avulla voi hoitaa saastdja ja seurata sijoituksia seka kayda kauppaa kaikilla tarkeimmilla markkinoilla. Kaupankayntiin
asiakas tarvitsee arvo-osuustilin ja jonkin kolmesta pankin kaupankayntipalvelusta. Palvelutason asiakas voi valita tarpeensa mukaan:
perustason palvelu asiakkaalle, joka seuraa omistuksensa arvon kehitysta ja tekee aika ajoin toimeksiantoja tai kattavampi palvelu aktiivisesti
kauppaa kayvalle asiakkaalle, joka arvostaa ajantasaisuutta ja kattavia raportteja.

Kaupankayntipalveluihin sovelletaan pankkitunnuksilla kaytettavien palvelujen yleisid sopimusehtoja. Kaupankayntipalvelun voi lopettaa
maksutta.

Eri rahoitusvélineiden paaominaisuudet

1. Joukkovelkakirjalainat

Joukkovelkakirjalainat ovat valtion, kuntien, yritysten ja muiden yhteisdjen liikkkeeseen laskemia velkakirjoja, joilla yleisolta lainataan varoja,
yleensa vahintdan vuodeksi. Paasaantoisesti joukkovelkakirjalainat ovat jalkimarkkinakelpoisia eli niilléa voidaan kayda kauppaa jalkimarkkinoilla
liikkeeseenlaskun jalkeen. Kullakin joukkovelkakirjalainalla on omat ehdot ja ominaisuudet. Korkojen ja pddoman takaisinmaksun aikataulu
maaraytyy lainaehtojen mukaan. Yleensa nimellispddoma maksetaan takaisin kerralla laina-ajan paattyessa ja korkoa maksetaan vuosittain.

Indeksilainat ovat joukkovelkakirjalainoja, joiden tuotto maaraytyy lainaehtojen mukaisesti ennalta maaratyn indeksin arvonkehityksen perusteella.

Optio- ja vaihtovelkakirjalainat ovat osakeyhtion liikkeeseen laskemia joukkovelkakirjalainoja, joille maksetaan korkoa. Optiovelkakirjalainaan
liittyy optiotodistus, jonka haltijalla on oikeus merkita yhtion uusia maksullisia osakkeita tiettyna aikana tiettyyn hintaan ja padoman yhtié maksaa
takaisin. Vaihtovelkakirjan haltijalla on oikeus vaihtaa velkakirja lainaehtojen mukaan joko kokonaan tai osittain yhtion osakkeisiin tietyn
ajanjakson aikana. Mikali sita ei ole vaihdettu, yhtid6 maksaa padoman takaisin.

Joukkovelkakirjalainaan liittyy luottoriski eli riski siita, ettei likkeeseenlaskija kykene maksamaan korkoa tai pddomaa takaisin velkakirjaehtojen
mukaisesti. Liséksi joukkovelkakirjalainaan voi liittya korkoriski, joka tarkoittaa riskid korkotason vaihtelusta. Selvitysriski merkitsee tappionvaaraa,
joka syntyy osapuolten valille maksujen seka toimitusten yhteydessa, mikali vastapuoli ei kykene suoriutumaan velvoitteistaan. Ulkomaisiin
joukkovelkakirjalainoihin voi liittyd my6s valuuttariskia.

Jalkimarkkinoilla joukkovelkakirjalainojen kurssit eli arvot vaihtelevat. On my6s mahdollista, etté joukkovelkakirjalainalle ei muodostu paivittaista
jalkimarkkinaa.

2. Osakkeet ja osaketalletustodistukset

Kaupankaynnin kohteena olevat osakkeet voivat olla joko arvo-osuus- tai paperimuotoisia. Suomessa julkista kauppaa kdydaan Nasdaq OMX
Helsingin Porssissa. Asiakkaalla on myds mahdollisuus ostaa ulkomaisia osakkeita, jolloin kaupankaynti ja omaisuudenhoito tapahtuu sikalaisen
lainsdadannon ja markkinatavan mukaisesti. Nama voivat poiketa merkittdvasti suomalaisesta kaytdnnoésta, samoin naiden osakkeiden
sailyttdminen ja kaupankaynti voivat olla kotimaisia kallimpaa. Osakkeita voi hankkia myos merkitsemalla osakeannissa. Suorat sijoitukset
osakkeisiin vaativat huolellista perehtymista osakemarkkinoihin ja yhtidihin.

—
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Osakesijoitusten riskeja ovat osakkeiden hinnanvaihteluun liittyvéa markkinariski ja kaupankaynnin laajuuteen liittyva likviditeettiriski.
Osakkeenomistajalla on lisaksi likkeeseenlaskijariski eli riski menettaa sijoittamansa padoma, jos yritys tulee maksukyvyttémaksi tai tekee
konkurssin.

Jalkimarkkinoilla osakkeiden kurssit ja arvot vaihtelevat kysynnan ja tarjonnan mukaan.

3. Sijoitusrahasto-osuudet

Sijoitusrahastolla tarkoitetaan useista arvopapereista koostuvaa sijoitussalkkua, jonka omistavat yhdessa siihen sijoittaneet osuudenomistajat
- yksityishenkil6t, yritykset ja muut yhteisét. Rahasto jakautuu keskenaan yhta suuriin rahasto-osuuksiin, jotka tuottavat yhtélaiset oikeudet
rahaston omaisuuteen. Rahastot noudattavat toiminnassaan seka rahaston toimintaa koskevaa lainsdadantoa etta rahaston saantoja.
Sijoitusrahastoja valvoo rahaston kotimaan valvontaviranomainen, joka vahvistaa rahastojen saannét ja seuraa, etta sdantoja noudatetaan.
Sijoitusrahaston sdanndissa maaritelty sijoituspolitiikka kertoo, minkalaisiin sijoituskohteisiin rahaston varoja voidaan sijoittaa.

Rahastoja on erilaisia ja ne voidaan jakaa karkeasti korko-, osake- ja yhdistelmarahastoihin. Osa rahastoista, niin sanotut Exchange Traded
Fund:t (ETF), on listattu julkisen kaupankaynnin kohteeksi, ja niilla kdydaan kauppaa samaan tapaan kuin osakkeilla.

Sijoitusrahastoa hallinnoi erillinen rahastoyhtid, jolla voi olla useita eri sijoitusrahastoja. Rahaston varat tulee olla erityisen sailytysyhteisén
hallussa. Varoja tulee sailyttaa erilldan rahastoyhtion, muiden sijoitusrahastojen ja sailytysyhteisén varoista.

Rahasto ei voi menna konkurssiin, mutta markkinatilanteesta riippuen rahasto-osuuden arvo voi nousta tai laskea. Sijoitusrahastot pienentavat
markkina- ja valuuttariskia esimerkiksi hajauttamalla sijoitukset useampaan eri sijoituskohteeseen ja/tai useammalle eri markkinalle. Rahaston
riskitaso riippuu rahaston sijoitusstrategiasta.

Rahastoon voi liittya myos likviditeettiriski, eli riski siita, ettd rahasto-osuuksien muuttaminen kateiseksi ei onnistu suunnitellussa ajassa eika
toivottuun hintaan, seka vastapuoliriski. Vastapuoliriski koskee erityisesti niin sanottuja synteettisia ETF:ia, jotka on rakennettu johdannais-
sopimusten avulla.

Tutustu rahaston sijoituspolitikkaan ja riskeihin lukemalla rahastokohtainen avaintietoesite ennen sijoituspaatoksen tekemista.

4. Optiotodistukset
Optiotodistus oikeuttaa merkitsemaan tietyn yhtion osakkeita maaratyssa suhteessa ja maarattyyn merkintahintaan rajoitettuna merkintaaikana,
jonka jalkeen optiotodistus kdy arvottomaksi. Optiotodistuksiin sisaltyy kurssi-, likkeeseenlaskija- ja markkinariski.

5. Warrantit

Warrantti on arvopaperi, joka antaa sen haltijalle oikeuden saada liikkeeseenlaskijalta warrantin ehtojen mukaisen suorituksen. Warrantin hinta
maaraytyy sen kohde-etuuden (esim. osake tai indeksi) arvon perusteella. Warranttiin ei lity warrantin ostajalle muuta velvollisuutta kuin
hankkiessaan warrantin suorittaa sen kauppahinnan warrantin liikkeeseenlaskijalle tai myyjalle. Ehdoista riippuen warrantti oikeuttaa haltijansa
saamaan warrantin kohde-etuuden arvon kehityksen perusteella maksettavan kateissuorituksen tai ostamaan tai myyméaan warrantin kohde-
etuuden maarattyyn hintaan. Warrantit ovat vapaasti luovutettavissa porssin kautta siihen saakka, kunnes julkinen kaupankaynti paattyy warrantti
ehtojen mukaan. Kunkin warrantin porssiera ja eraat muut kaupankayntiin liittyvat tiedot maaritellaan warranttikohtaisissa ehdoissa. Warrantteihin
liittyy osapuolten maksukyvyttdomyydesta johtuva suorituksen viivastymisen ja luottotappion riski. Warrantti voi erdantya arvottomana kesken
juoksuajan tai eraantymispaivana.

Nasdaq OMX Helsingin Porssissa noteerattavien warranttien perustiedot I6ydat osoitteesta: www.nasdagomxnordic.com

6. Johdannaissopimukset

Johdannaissopimuksella tarkoitetaan sopimusta, jonka arvo riippuu sopimuksen kohde-etuuden arvon muutoksista. Johdannaissopimuksilla
pyritddn suojautumaan kohde-etuuden arvon muutoksilta tai hydtymaan niistd. Johdannais-sopimuksia ovat mm. optiot, termiinit, koron- ja
valuutanvaihtosopimukset ja niihin liittyvat optiot ja/tai naiden yhdistelmat ja/tai muut vastaavat sopimukset. Kohde-etuuden arvon muutoksiin
liittyy markkinariski.

Lisaksi johdannaissopimusten arvoon ja sopijapuolten suoritusvelvollisuuksien maaraan, ajoitukseen ja toteutukseen voivat vaikuttaa mm.
markkinatapahtumat, yleistaloudelliset ja poliittiset tekijat seka lainsdadannén muutokset. Johdannaisiin liittyy myos vastapuolen maksu-
kyvyttémyydesta johtuva suorituksen viivastymisen ja luottotappion riski.

Johdannaisten likviditeettiin saattaa liittya rajoituksia.

7.ETC

ETC:t (Exchange Traded Commodity) ovat pérssinoteerattuja raaka-aineita, joilla voidaan kdyda kauppaa porssissa samalla tavoin kuin
osakkeilla. ETC:n kurssikehitys seuraa esim. kohde-etuutena olevan raaka-aineen tai raaka-ainekorin hintaa. Mikali ETC on toteutettu raaka-
ainejohdannaisilla, vaikuttaa asiakkaan saamaan kokonaistuottoon myds ns. rullausvoitot tai -tappiot. Rullauksella tarkoitetaan sita toimenpidetta,
kun ETC myy eraantyvaa raaka-ainefutuuria ja ostaa myéhemmin eraantyvaa tilalle.

ETC:n riskeja ovat muun muassa markkina-, luotto-, valuutta- ja vastapuoliriski. Markkinariski liittyy kohde-etuuden hintakehitykseen, paaoma voi
laskea tai sen voi teoriassa menettda kokonaan, jos ETC:n kohde-etuutena olevan raaka-aineen tai raaka-ainekorin hinta laskee.
Sijoitusstrategiasta riippuen hinnanmuutos voi tietyilla ETC:illa olla suurempi kuin kohde-etuuden hinnanmuutos. Luottoriski koskee
likkeeseenlaskijan takaisinmaksukykya. Liikkeeseenlaskija pyrkii hallitse-maan tuotteisiin liittyvaa vastapuoliriskia erilaisilla vakuusvaateilla.
Valuuttakurssiriski tulee huomioida kohde-etuuden valuutan sekd noteerausvaluutan suhteen.

Ns. Short ETC:t ovat rakenteita, joiden kurssikehitys seuraa paivatasolla kdanteisesti kohdemarkkinaa tai -etuutta.
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Maaritelmia, jotka liittyvat rahoitusvaline sijoituksiin:

Liikkeeseenlaskijariski
Riski siita, etta likkeeseenlaskija tulee maksukyvyttdmaksi tai ajautuu konkurssiin.

Luottoriski
Riski siita, ettei liikkeeseenlaskija kykene maksamaan korkoa tai padomaa takaisin rahoitusvalineen liikkeeseenlaskun ehtojen mukaisesti.

M