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Biometrisella tunnistautumisella tarkoitetaan henkil6llisyyden todentamista kayttajan fyysisten ominaisuuksien, kuten
sormenijaljen tai kasvonpiirteiden, avulla. Taman toiminnon kayttéénotto on vapaaehtoista.

Ottamalla taman toiminnon kayttdon kayttaja voi tunnistautua Nordean tunnuslukusovelluksessa sormenjaljellaén tai
muilla biometrisilla tunnistetiedoillaan PIN-koodin asemesta. Biometrisen tunnistautumisen kaytto ei rajoita PIN-koodin
kayttoa, ja joissakin palveluissa vaaditaan edelleen PIN-koodin kayttoa.

Nordean tunnuslukusovelluksen biometrista tunnistautumista ei voi kayttaa tunnistautumiseen kolmannen osapuolen
tarjoamissa palveluissa.

Biometrinen tunnistautuminen perustuu kayttajan laitteen teknologiaan. Nordealla ei ole paasya kayttajan laitteeseen
tallennettuihin biometrisiin tietoihin eik& se hallinnoi niitd. Kayttajan laite voi tukea erilaisia biometrisia tunnistautumiskei-
noja, mukaan lukien sormenjalki- ja kasvojentunnistus.

Laitteeseen ennen toiminnon kayttddnottoa tallennetuilla biometrisilla tunnistetiedoilla voidaan kayttda Nordean tunnus-
lukusovellusta. Kayttajalla on velvollisuus varmistaa, etté laitteeseen on tallennettu vain hdnen omat sormenjalkensa,
kasvojentunnistustietonsa tai muut biometriset tietonsa ennen biometrisen tunnistautumisen kayttddnottoa tunnusluku-
sovelluksessa. Kayttajan on varmistettava, ettd kaikki muut biometriset tunnistetiedot on poistettu ennen toiminnon
kayttéonottoa.

Mikali kasvojentunnistusta kaytetdan tunnistautumiskeinona, kayttaja ei saa luovuttaa laitettaan kolmannen osapuolen
haltuun. Né&in suojellaan asiakastietoja ja estetdén niiden vaarinkayttd. Kaikki biometristé tunnistautumista kayttaen teh-
dyt toimenpiteet ovat asiakasta sitovia.

Jos laitteeseen lisatéén uusia biometrisia tunnistetietoja, biometrinen tunnistautuminen on otettava uudelleen kayttéon
Nordean tunnuslukusovelluksessa. Nordealla on aina ilman erillista ilmoitusta oikeus estd& biometrisen tunnistautumi-
sen kaytto yhdella tai useammalla laitteella tai yhdessa tai useammassa palvelussa.

Biometrisen tunnistautumisen voi poistaa kaytésta sovelluksessa seuraavilla tavoilla:
e Poista toiminto kaytdsta sovelluksen asetuksissa.

e Poista sovellus.

e Soita Nordea 24/7 -asiakaspalveluun.

Naiden ehtojen lisdksi biometriseen tunnistautumiseen Nordean tunnuslukusovelluksessa sovelletaan seuraavia ehtoja
ja ohjeita:

e Pankkitunnuksilla kaytettavien palvelujen yleiset sopimusehdot ja

e  Pankkitunnusten turvallinen kayttd (ohje).
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